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الشركة العامة لخدمات الشبكة الدولية الشركة العامة لخدمات الشبكة الدولية وزارة الاتصالات وزارة الاتصالات نشرة دورية تصدر عن نشرة دورية تصدر عن 

e@internet

وقـــعت الشـــركة العامة لخدمات الشبـــكة الدولية 
للمعلومات عقــد مشــاركة لنصب وتشــغيل خدمة 
) مع   (DSLتجهيز الأنترنت والأنترانت خدمة ال
شـركة الشبـكة العالمية لتكنلوجيا المعلومات والتي 
ستقـوم بـتوفير خدمة الأنترنت الســريع في كل من 
محــافظة (بابــل, نينوى, واســـط) وكذلك قـــامت 
الشـركة العامة بتوقــيع عقــداً آخر خاص بــتجهيز 
نفس الخدمة لكن في كل من محـــافظة (البــــصرة 
الكويتية وبهذا   CDN,ميسان, ذي قار) مع شركة 
حققـــت الشـــركة العامة لخدمات الشبـــكة الدولية 
للمعلومات نجاحــــاً آخر في ســــعيها لتجهيز كافة 

محافظات العراق بخدمة الأنترنت  . 

عقد مشاركة 

حسب توجيهات السيد الوكيل الأقدم ومباركة السـيد المدير العام للشـركة العامة 
لخدمات الشبكة الدولية للمعلومات والسيد المعاون الفني للشـركة تم العمل على 
ايصال خدمة الأنترنت الى الحــضرة الكاظمية المقدســـة وتم شـــراء الاجهزة 
اللازمة لنقل الحـزمة من بـدالة الكاظمية الى الحـضرة المقدسـة بـالكاظمية وتم 
أيصال الحزمة مباشرة من مركز العلاوي الى الحضرة وتم تشغيلها بشـكل جيد 

جداً .

تســـتعد الشـــركة العامة لخدمات الشبـــكة الدولية 
للمعلومات لأقـــامة معرضها ومؤتمرها الأول من 

) والذي سيقـــــــام على ارض فندق  (Internet Expo 2009نوعه في العراق
) حـيث بـدأت الأسـتعدادات  /٤/ - ٢٠٠۹المنصور - ميليا في بغداد وللفترة من ( ۱٥ ۱٤
للتحـضير لهذا التجمع التكنلوجي الرائد  وبحـضور والمشــاركة الواســعة للوزارات 
والمؤسسـات العامة العراقـية وتم دعوة عدد كبـير من الشـركات (الاجنبـية والعربــية 
والعراقـية) الرائدة في مجال تقـديم خدمة الأنترنت ونظم المعلومات حـيث سـيتيح هذا 
المعرض والمؤتمر فرصة طيبة للتعامل المباشر مع المعنيين واصحاب القرار لتامين 
احـــــــــتياجات العراق لجعله في نصاب الدول المتقــــــــــدمة في مجال توفير خدمة 
الانترنت.وللاستفســــار والمشــــاركة يرجى مراســــلتنا على بـــــريدنا الألكتروني 

expo2009@iraqimoc.net 



ايصال خدمة الانترنيت الى الحضرة الكاظمية  تنعى الشركة العامة لخدمات الشبكة الدولية 
للمعلومات و جميع العاملين فيها بــمزيد من 
الحزن و الأسى وفاة الراحل الأستاذ توفيق علاوي  والد السيد 
عضو مجلس النواب العراقي /وزير الاتصالات السابق محمد 
توفيق علاوي و تتقدم بأحـر التعازى لأسـرته الكريمة سـائلين 
االله عز وجل ان يتغمد الفقيد برحمته الواسـعة ويلهم أهله وذويه 

الصبر والسلوان. انا الله وانا اليه راجعون

رسالة عزاء 

٢٠٠٨ أقـامت الشـركة العامة لخدمات الشبـكة الدولية للمعلومات  في يوم الاحــد الموافق ٨/٣۱/ ورشــة عمل    
CTM)  وتم ( بالتعاون مع شـركة المدينة 

حـضور قسـم العلاقـات والاعلام وقسـم المشـتركين وقســم 
DBA  التجاري وشعبة ال وهي الاقسـام المعنية بـموضوع

تسـويق بطاقـات التعبــئة (الوركاء والاوروك) وغيرها من 
خدمات الشركة , ومن خلال الورشـة تم مناقشـة خطة العمل 
وتقــديم عروض خاصة للشــركة طيلة ايام شـــهر رمضان 
المبارك وايام العيد ,وايضا تم مناقشة اسـعار البطاقـة والذي 

تم تحديده بالدينار العراقي .

ورشة عمل 

شركتنا. اما الدورة الثانية فكانت بموضوع  وهي دورة متقـدمة   ICDNاشــتركت كوادر الشـــركة العامة لخدمات 
خاصة بتشـــغيل معدات  الداخلة في عمل الشبـــكة الخاصة   CISCOالشبكة الدولية للمعلومات  بدورتين الاولى 

بــخدمة الأنترنت وقـــد تم  خاصة بتشغيل المعدات والأجهزة الخاصة 
اعدادهـا وتنفيذهـا مـن  Siemensبخدمة  من نوع  والتي من المقرر تشـغيلها هذا العام  DSL
قبـــــل شـــــركة الفا  DSLلرفع كفاءة خدمة   التي تقدمها شركتنا وقد تم اعداد الدورة من قبل 
كونســـــلت وكانت   Siemensشركة  وبأشراف من شركة الفا كونسلت الجهة المنفذة لعقد 
مدى الأســتفادة من  التجهيز ,و تم تهيئة مختبـر خاص بــالاجهزة في مكان انعقــاد الدورة في 
الــدورة جيــد جــدا  تركيا وكذلك فتح مختبــــر اخر عن طريق الأنترنت مع مقــــر شــــركة 
وســــــاعد في ذلك   Siemens في مدينة ميونخ  الالمانية  وكانت الدورة بمســتوى عالي 
الالتـــزام العالــــي  من التنظيم والاعداد تم منح المشــاركين بــعد ذلك شــهادات من شـــركة 
للمشــتركين بـــهذه   Siemens  وقـد تميزت الكوادر المشـاركة بـهذه الدورة بالانضبـاط 

الدورة. العالي والمتابـــــعة للمحــــــاضرات مما اعطى صورة جيدة عن كوادر 

دورات في تركيا 





المدينة وبطاقـــــاتها الوركاء بـــــعروض  الوركاء كثيرةٌ هي الشــركات التي تقـــدم عروض 
وخدمة مميزة حـتى أن الشـركات الأخرى  سأبــدأ بالشــركات التي قــدمت لحــد الآن  الإنترنت هذه الأيام٬ فبعد إن سادت فترة لا 
التي تدعي الخبرة بدأت تقلدها بكل ما تقوم  أفضل العروض وسأبين السبب لذلك: يجد فيها المواطن إلا شـركة واحـدة لا مفر 
به وهذا ما زاد الشركة فخراً وهي تحرص  من الاتكاء عليهـا فـي وصولـه للإنترنـت٬ 
على تقديم أُسـس للمنافسـة التي تعتمد على   أما وقت ساعات الذروة فيبـدأ من السـاعة نجد اليوم الكثير من الشركات التي تتنافس 
تقــــديم الأفضل من حــــيث الخدمة وليس  الثامنة صباحــاً وحــتى الثانية عشــرة ليلاً لإرضاء زبــائنها٬ وتشــويق زبـــائن جدد 
التلاعب بالأســــــــــعار وإظهار الإعلان  وهو نفس ألوقــــت الذي اعتمدته شــــركة للاســتفادة من خدماتها المميزة كما يحــلو 
بطريقـة مغرية بــخلاف واقــعه٬ وهذا هو  اتصالنا وغيرها حتى شركات الموبايل.لكل شركة أن تصف عروضها 
مبدأ الشفافية الذي اعتمدته هذه الشركة في  هذا العرض يبـين أن أغلى ســعر للســاعة  يُعزى بــــــــــــــهذا الفضل في التنوع في 
عروضها. كما اعتمدت الشـــــــركة نظام  الواحــدة لدى هذه الشــركة  خلال ســاعة الاختيـارات إلـى وزارة الاتصـالات التـي 
التعويض عن الأنقـــــطاعات في حـــــالة  الذروة في بطاقـــة فئة الخمســـة آلاف هو أوجدت هذا القــــدر من التنافس ليتســــنى 
حـدوثها وتقـوم بـتلافي إنقـطاعات الشبـكة  ۱٠٠٠٠٬٨٠ دينار أي  ســــنت للســــاعة للمواطن اختيار ما يناسبــــه وهذا ما جعل 
عبر الكثير من الحـلول التي ابـتكرتها لهذا  الواحـدة وهو أرخص بــكثير من عروض أمر الوصول إلى الإنترنت يسيراً جداً بـعد 

الغرض. كل الشــــركات الموجودة يما فيها اتصالنا أن كان في الزمن الغابـر من الأحـلام التي 
وأمنية التي سنأتي على تفصيلها٬ . ثم يبـدأ كان يجري ورائها الطامحــون سرابــاً فلا 

سعر السـاعة  بالتناقـص ومدة صلاحـيتها يصلون إليه إلا من أرتضي منهم وكان من  ولعل أكبــــر التحــــديات التي تواجه هذه 
الشــركة هو شبــكة الخطوط الأرضية في  بالازدياد كلما ازدادت فئة البطاقـة. ويجب المقربين.
العراق التي لا تخلو من المشــــاكل ورغم  عدم تناســي أن هذه الخدمة لا تحــتاج لأي وأنا بـين كل تلك العروض أجد الكثيرين لا 
ذلك فإن أغلب الذين جربـــــــــــوا الخدمة  أجهـزة إضافيـة مكلفـة فهــي مثاليــة لمــن يصيبون في اختيار ما يناسبهم دائما٬ ولعل 
المجانية وغيرها شـهدوا بـجودة وســرعة  يمتلكون هاتف أرضي فما عليهم إلا ربــط القــدرة على دراســـة وتحـــليل العروض 
الخدمة لدى هذه الشركة٬ ولا زالت بـعض  الهاتف بـجهاز الكومبـيوتر عبـر المودم ثم الموجودة في الأســــــواق والتي كانت في 
المناطق التي لديها مشــــاكل في خطوطها  بـدايتها و كثيرون هم الذين لا مفر لديهم إلا 
الأرضية تأمل أن تقـوم الوزارة بــإصلاح  شـراء ألعرض الموجود لتجربــته ومن ثم 
ورفع تلك المشاكل ليتسـنى لكل المواطنين  تجد أصواتهم تتعالى بالشــــــكوى من هذا 

الأستفادة من هذه الخدمة المتميزة. العرض أو تلك الشركة
كل ذلك دفعني لكتابة هذه المقـالة لمحـاولة 
إعطاء الأداة العملية التي تمكن من دراسـة 

تقـدمت شـركة اتصالنا المجموعة بقــاعدة كل العروض الموجودة من حولهم. الدخول مباشـــــرة للإنترنت. علماً أن هذه  واسعة من الإعلانات التي استحوذت على سأحـــاول هنا أن أركز تحـــليل العروض  الشـــركة مصممة على البــــيع بــــالدينار  على أربـع شـركات تقـدم خدمة الإنترنت٬ 
العراقي لتلافي أي تلاعب في قيمة البطاقة  هذه الشـــــركات هي اتصالنا وأمنية الذين 
بسبب التحجج بـارتفاع وانخفاض الدولار   ـ(  يقـــــدمون خدماتهم عبـــــر تقــــــنية ال
الذي يجده الموزعون وســيلة لرفع قـــيمة  CDMA) وشـركتان تقــدمان خدماتهما 
البطاقـات ولا نجد قـيمتها أبـداً تنخفض إذا  عبــر الهاتف الأرضي هما شـــركة الندى 

ارتفعت قيمة الدينار مقابل الدولار!!. التي تقــــدم خدمة أوروك (وهي شــــركة 
أنظار الزبـــــــــــائن ثم تلتها أمنية. هاتان جديدة غير الشركة السابقة التي كانت تقـدم  أما عروض الشـركة خلال شـهر رمضان  الشـــركتان تقـــدمان إضافة إلى الإنترنت خدمة أوروك) والمدينة التي تقــــدم خدمة  المبارك فقـد بـدت لا 

خدمات اتصال داخلية وخارجية ورغم أن  مثيل لها 
أســـــــعار المكالمات لا تختلف كثيراُ عن   تم في هـذا العـرض 
شركات الموبـايل إلا في بـعض الحـالات٬  إلغاء وقت الذروة أو 
إلا أن ما يهمنا هنا هو مقــــارنة أســـــعار  لنقـــل اعتبـــار نفس 

الإنترنت لديهم. السعر داخل ساعات 
إن مجرد التفكير في الأســـــــــــــتفادة من  الذروة وخارجها
عروض هاتين الشـــركتين أو أي شـــركة 
يعني   ـ امتازت شـــــــركت  CDMAتقدم خدماتها عبر تقـنية ال

شركة المدينة وبطاقات الوركاء

شركة اتصالنا   

تحليل الفرق بين عروض شركات الانترنيت في العراق 

كتبه أحمد البصري

تحليل الفرق بين عروض شركات الانترنيت في العراق 

كتبه أحمد البصري



 ـ العاليـة. فتتـراوح فتـرات التفعيـل مـن ٣٠ شراء جهاز الهاتف الذي يكلف ما لا يقل 
يوماً لفئة الخمســة دولارات التي -لا تبــاع  أما شـــــــركة أمنية فكما هو مذكور على عن ۱۱۹$ وهو في النهايـة ليـس كثيـر 
في الســـوق بأقــــل من ۷ آلاف دينار- إلى  صفحة إنترنت الشـركة فإن سـعر الدقيقـة الاســـتخدام في الاتصالات لمحـــدودية 

٣٦٠ يوماً لفئة ال٢٥٠ دولار. ٠٬٠۱٨الواحدة في جميع الأوقـات هو  $ المســتفيدين منه وتقــارب أســـعاره مع 
كما إن الشـركة تقـدمت بــعرض خاص ب  ۱٬٠٨٠الذي يعني  $ للســـاعة الواحـــدة أســـــعار الموبـــــايل الأمر الذي يعني 
۱٥ $ دولار يحــتوي على ثلاث اختيارات  وهو أرخص من اتصالنا إلا أن شــــــراء تفضيل الموبايل لصغر حجمه
الجهاز هو أيضا من الأمـور التـي ترهـق يجب اختيار احـــداها ولا يمكن 
الســــــــــعر وتجعله غالياً.ولا يخفى فإن الجمع بـينها وهذا هو الســر في 
الشــــركتين لديهما مشـــــاكل فنية كثيرة العـــرض٬ فإمـــا (مكالمــــات 
وسرعة الإنترنت لازالت دون المسـتوى مفتوحــــة) أو (إنترنت  مفتوح 
وهذا يعني حــتى لو اســـتعملنا العروض ٣٠٠بلا حـدود) أو ( دقيقـة و ٨ 
SMS   المفتوحــــة للإنترنت فإن هذه المشــــكلة ٣٠ســاعات إنترنت و
لازالت قــائمة ولا أظن أن الكهربـــاء في  (وبـــــــــما أن الكثير يجهلون 
العراق تسـمح بـالانتظار لسـاعات طويلة المقـــصود من (أو) الواردة في 
حــتى تنفتح لدينا صفحــة إنترنت واحــدة العرض فقد وقعوا في الفخ وهو 
إضافة إلى مشـاكل الشحـن وربــط جهاز أن عليك إختيار إحـــــــدى هذه  أما ألإنترنت فلقد اندفع الكثيرين لشرائه 
 ـالخيارات فلو قمت بـاتصال واحـد و دخلت  uالهاتف الخاص عبــــــــــــــر ال s b في مرحـلة توقــف فيها خدمة الدايل أب  

بالكومبــيوتر الذي يجده الكثيرون معقــداً  أو ألإنترنت عبر الهاتف الأرضي
ويحتاج لمعرفة متقدمة. ولو أجرينا عملية حسابـــــية بســـــيطة 

معتمدين على الأســـــعار المذكورة في  
يمكن الإشارة هنا إلى أن أغلب البطاقـات  الإعلانٍ لعرفنا أن سعر ساعة الإنترنت 
تباع بأكثر من قيمتها الحقيقـية وهذا أيضاً   ًـنهـاراً هـو ٢٠ـ۱٬ $  لـدى اتصالنـا ليلا

يضاف على القــــيمة الفعلية الذي يقــــلل الإنترنت ولو لدقيقــة واحـــدة فإنك تنتقـــل  للمشتركين في عرض ويانا كما يسمونه 
بـالتالي من سـاعات الدخول بسبــب تعمد بشــــكل تلقــــائي للعرض الثالث. وهذا ما  وهذا يعني أن بطاقــة ذات الفئة خمســة 
بـيع البطاقـة بـالدولار للسـماح للموزعين حـــصل للكثيرين. ولنحــــلل الآن العرض  دولارات التي تبــاع الآن بسبـــعة آلاف 

بـإضافة النسبـة التي يرتئونها وأخذها من الثالث  دينار تمنحك فقط ٤ ساعات و ۱۷ دقيقة 
الزبون بدل استقطاعها من الشـركة الأمر  وكما ترون فرغم أن المجموع في الحـــالة  فقــط. اما عرض ويانا سوبــر فتصبــح 
الذي يعود بــالنفع على الشـــركة (لا على ۱٢٬٥٠الاعتيادية هو  $ إلا أن الشـــــركة  قـــيمة الإنترنت خارج أوقــــات أي من 
الزبــون) فهي بـــذلك تدفع نسبـــة قـــليلة ۱٥تبـــيعه ب  $ علاوة على الزيادات التي  الســـاعة الثانية عشــــرة منتصف الليل 
للموزع وترغمه على زيادة سعر البطاقة يحملها الموزعون لقيمة البطاقة. ولا أدري  حـتى الثامنة صباحـاً ٠٬٦٠ $ للســاعة 
لتغطية نسبته من الزبـون. وربـما شـركة كيف يســـمى هذا عرضا خاصاً وهو أغلى  الواحدة.مما يمكنك من الحصول على ٨ 
المدينة هي الوحــــيدة التي تضع ســـــعر من الأســـعار الإعتيادية للشــــركة٬ إلا إذا  سـاعات ٣٣ دقيقـة في حـالة الاشــتراك 
بطاقـتها بـالدينار وتحاسـب وكلائها على حـرصت كل الحــرص على الا تتصل ولو  وشراء الفئات الكبـيرة. وكما هو واضح 
البيع بالقيمة المكتوبة على البطاقة. لمرة واحــدة وحـــينها يجب الإجابـــة على  فإنه يمنحــكم ســاعات أقــل بـــكثير من 
تســاؤل فائدة شـــراء جهاز الهاتف إذا كان  العرض الذي تقـدمت بـه شـركة المدينة 
سيســـــتخدم فقـــــط للإنترنت!!. ولماذا لا  في بطاقـــات الوركاء ولا ننســــى كلفة 
يُستعاض عنه بالهاتف الأرضي الذي يوفر  الجهــاز وفئـــة الاتصـــال وإضافـــات 
لك الإنترنت بــــدون حـــــاجة لأي أجهزة  الوكلاء على أسـعار البطاقـات. علماً أن 
إضافيـة. كمـا إن خـط الهاتـف فــي جهــاز  سـعر الســاعة في بطاقــات الوركاء في 
اتصالنا يُشـغل في حــالة الدخول للإنترنت  غير ســاعات الذروة هو ٥٠٠ دينار أي 
حاله حال الهاتف الأرضي٬ ولكنه قـد يبـدو  ما يقل قليلاً عن ٠٬٤٠ سنت. 
لا مفر منه للذين لا يملكـون هاتـف ارضـي  وليس لدى شركة اتصالنا أي تفاضل في 
وهنا يبــــــــرز دور وزارة الاتصالات في  قــيمة الاتصال أو الدخول للإنترنت في 
السـعي لتوسـعة شبــكة خطوطها الأرضية  حالة شراء الفئات العالية إلا في منح مدة 
لتجنيب المواطنين هذه التكاليف البــــاهظة  صلاحــية أطول للبطاقــات ذات الفئات 

لمجرد الوصول للإنترنت.

شركة أمنية



I n  o rde r  t o  p lace  the  
governance of Iraq on a more 
sound footing, and to provide 
ministries with reliable and 
a u d i t a b l e  i n f o r m a t i o n  
management systems to 
support their decision-making, 
the GOI will appoint federal 
Chief Information Officers 
councils and CIO for each Iraqi 
ministry.  Those appointments 

scheduled as an in-class common across the ministries.  are a key element of the 
seminar; the final week development of institutional 
comprised of field studies. The The CIO workshop was held at capacity within the GOI, and 
course was slated for fall, Khanzad hotel from Aug 18-they are being supported by a 
2007. 28, CIOs from the following range of other projects that will 

Iraq ministry attend the develop and embed the 
The program was delayed workshop systems, business processes 
several times due to the visa a n d  p r o c e d u r e s  
as well as fund processing "Ministry of science and (organizational capacity) 
issues.  These issues were technology,needed to support effective 
resolved in summer, 2008.  "Ministry of communications government.  If CIOs are to be 
The IRM College faculty team "Ministry of high education able to discharge their duties 
of 5 offers the 2-week "Ministry of  electcityeffectively, and to take proper 
intensive workshop (18 - 28 "Ministry of defense advantage of the opportunities 
Aug 08) to 25 Iraqi CIOs and IT "Central bank of Iraq offered by these supporting 
managers in Erbil, Iraq. CIOs "Ministry of  agriculture projects, they will need to be 
and IT managers attended "Ministry of  Industry and suitably educated in the 
from across Iraqi ministries. mineralprinciples and practice of 
(Atch 1)  The curriculum was "Ministry of housing and e f f e c t i v e  i n f o r m a t i o n  
based on the 2007 survey of reconstructionmanagement.
the Iraq CIOs.  The course "ministry of environment     
was held as an interactive "Iraq PresidencyIn 2007, the US Embassy 
workshop where all students "Pr ime Minster  general  Transition assistance office 
were expected to actively secretariat ITAO funded a CIO education 
participate in every section of program that would be 
the course.  The participants In addition the following developed and delivered by 
took on the challenge, making ministries from Kurdistan the Information Resources 
the education experience very regional government have Management (IRM) College, 
experiential.  This interactive attended the CIO workshopNational Defense University.  
education also allowed all The plan was to educate 12 - 
participants to working in a "KRG Prime Minster director 15 senior Iraqi CIOs attend a 3 
myriad of groups, which of information technologyweek intense workshop held 
allowed them to work closely "KRG ministry of Planninga t  t h e  I R M  C o l l e g e ,  
with all the members of the "KRG ministry of  water Washington D.C.  Two weeks 
other ministries.  Projects resources o f  the  workshop  were  
worked targeted issues that "KRG ministry of agriculture
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"KRG Ministry of education educational workshop on: begin on October 18-24. The 
" K R G  m i n i s t r y  o f  NDU will host 6-7 CIOs 
t r a n s p o r t a t i o n  a n d  "Role of CIOs council. Member. All travel 
communications MOTC "Policy & Role of Legislation logistic has been completed 
"KRG Board of Investment in information management and organized; all CIOs visa 

"Electronic Governance all a p p l i c a t i o n  h a s  b e e n  
In addition The following CIO tailored to Iraq environment. submitted to US Embassy 
from private sector were "Change management visa section. Once the visa is 
attended the workshop " B u s i n e s s  P r o c e s s  obtained the CIO will travel to 

Improvement Washington on October 16-
"Zagros group "Sys tem th i nk i ng  and  17. 
"Korek Telecom Strategic Planning
"Asia cell "Performance Management
"Newroz Telecom "Enterprise Architecture

"Information Assurance
The NDU team has delivered " I T  A c q u i s i t i o n  &  
one the best educational Program Management 
workshop for Iraqi CIOs, the The second part of 
CIO team was very pleased workshop which include 
with level of education and filed visit to many US 
exercises provided by the g o v e r n m e n t  
NDU staff. .The NDU staff d e p a r t m e n t s  i n  
d e l i v e r e d  i n t e n s i v e  Washington DC will 



مشاكلها من حيث مكان  والمقـــاضاة في نطاقـــها تنطوي على مشـــكلات  جريمة الكمبيوتر والإنترنت :-نشاط غير مشروع 
وقــــوعها واختصاص  وتحديات ادارية وقـانونية تتصل ابـتداءً بمعوقـات  موجه لنســـخ او تغيير او حـــذف او الوصول الى 
المحـــاكم بــــها وجمع  ومتطلبـات عمليات ملاحقــة الجناة ٬ فان تحققــت  المعلومات المخزنة داخل الحاسـب او التي تحـول 
المعلومات والتحـريات  امكانيةالملاحقـة اصبحـت الأدانة صعبـة لسـهولة  عن طريقـه "  وتعريفها ايضاً بــأنها " كل ســلوك 
عنها والتنســـيق بــــين  اتلاف الأدلة من قبـل الجناة او لصعوبــة الوصول  غير مشـــروع او غير مســـموح بــــه فيما يتعلق 
الدول في المعاقبــــــــة  الى الأدلة او لغياب الأعتراف القــانوني بطبـــيعة  بالمعالجة  الألية  للبيانات او نقل هذه البيانات.

عليها وتحديد صورها وقواعد التسـليم فيها وايجاد  الأدلة المتعلقـة بــهذه الجرائم . ونظرا لأنها جرائم  لقــــد نمت خدمات الإنترنت بشــــكل مذهل خلال 
الحلول لمشكلاتها الأساسية وأبرزها:- . لا تحدها حدود وتعد من الجرائم العابـرة للحـدود ٬  الســنوات العشــر الاخيرة ٬ فبــعد ان كانت مجرد 

فتثير لذلك تحـــــديات ومعوقــــــات في حقــــــل  غياب  مفهوم عام متفق عليه بين الدول -حتى   1شبكة أكاديمية صغيرة اصبحـت تضم الان ملايين 
الآن- حـــــول نماذج النشــــــاط المكون للجريمة  الأختصاص القضائي والقانون  من واجبه تطبيق  المسـتخدمين في كافة المدن حـول العالم وتحـولت 

المتعلقة بالكمبيوتر والانترنت . متطلبات التحقيق والملاحقة والضبط والتفتيش . .  من مجرد شبـكة بحــث أكاديمي الى بــيئة متكاملة 
غياب الاتفاق حول التعريف القانوني للنشـاط  ان جرائم الكمبيوتر قـد ترتكب عن طريق حاسـب   2للاسـتثمار والعمل والإنتاج والاعلام والحــصول 

الاجرامي المتعلق بهذا النوع من الأجرام. آلي في دولة ما٬ في حـين يتحقــق الفعل الاجرامي  على المعلومات ٬ وفي البــــداية لم يكن ثمة اهتمام 
في دولة أخرى. فجرائم الكمبـيوتر والانترنت ٬ لا  نقـص الخبـرة لدى الشـرطة وجهات الادعاء   3بمسـائل الأمن بقـدر ما كان الاهتمام ببـناء الشبـكة 
والقـــــضاء في هذا المجال لتمحــــــيص عناصر  تحدها حدود ولا تعترف ابـتداءً - في هذه المرحـلة  وتوسـيع نشــاطها ٬ ولهذا لم يتم بــناء الشبــكة في 
الجريمة ان وجدت وجمع المعلومات والأدلة عنها  من تطورها بسبـب شبـكات المعلومات - بـعنصر  المراحـل الأولى على نحــو يراعي تحــديات أمن 

للادانة فيها. المكان او حـــــدود الجغرافيا ٬ وتتميز بالتبـــــاعد  المعلومات ٬ فالاهتمام الاساسي تركز على الربـط 
الجغرافي بين الفاعل والمجني عليه٬ ومن الوجهة  عدم كفاءة وملاءمة السلطات التي ينص عليها  4والدخول ولم يكن الأمن من بــــــين الموضوعات 
القانون بالنسبة للتحري واختراق نظم الكمبـيوتر٬  التقــنية ٬ بـــين الحاســـوب أداة الجريمة ٬ وبـــين  الهامة في بناء الشبكة . 
لأنها عادة متعلقة بالضبط والتحري بالنسبة لوقائع  المعطيات أو البــــيانات محــــل الجريمة في نظام  ٨٨ـ۱۹وفي ۱۱/٢/ تغيـرت تمامـا هـذه النظـرة ٬ 
مادية هي الجرائم التقـليدية وغير متوائمة مع غير  الحاسوب المسـتهدفة بـالاعتداء  ٬ هذا التبـاعد قـد  ويرجع ذلك الى حــادثة موريس الشــهيرة ٬ فقـــد 
(الماديات) كاختراق المعلومات المبـــــــــــرمجة  يكون ضمن دائرة الحـــدود الوطنية للدولة٬ لكنه ٬  اســـتطاع الشـــاب موريس أن ينشـــر فيروســــا 

وتغييرها في الكمبيوتر. وبفعل سـيادة تقـنيات شبـكات النظم والمعلومات ٬  الكترونيا عرف ( بـــــــــدودة موريس ) تمكن من 
امتد خارج هذه الحــــــــــــــــدود - دون تغيير في  عدم التناسـب بـين قـوانين الإجراءات الجنائية  5مهاجمة آلاف الكمبيوترات عبـر الإنترنت منتقـلا 
للدول المختلفة فيما يتعلق بالتحـــــري في الجرائم  الاحــتياجات التقـــنية - ليطال دولة أخرى يتواجد  من كمبيوتر الى اخر عبر نقاط الضعف الموجودة 

المتعلقة بالحاسوب. فيها نظام الحاسوب المخزنة فيه المعطيات (محـل  في الشبـــكة وأنظمة الكمبـــيوتر ٬ ومســـتفيدا من 
السـمة الغالبــة للكثير من جرائم الكمبــيوتر هي  الاعتداء).   -ثغرات الأمن والتي تعامـل معهـا موريـس عندمـا 
أنها - كما اوضحـــــنا اعلاه - من النوع العابـــــر  والحقيقـة أن مسـألة التبــاعد الجغرافي بــين الفعل  وضع أوامر هذا البـرنامج ( الفيروس ) الشـرير ٬ 
وبــالتالي تثير من المشــاكل ما تثيره تلك  للحـدود وتحقـــــق النتيجة  من أكثر المســــــائل التي تثير   lوقـد تسبـب بـأضرار بـالغة أبــرزها وقــف آلاف 
الجرائم كجرائم الاتجار بــــــالمخدرات والاتجار  اشـــكالات في مجال جرائم الحاســـوب وبشـــكل  الأنظمة عن العمل وتعطيل وإنكار الخدمة ٬ وهـو 
غير المشـروع في الأسلحـة والاتجار في الرقــيق  خـــاص الأجـــراءات الجنائيـــة والأختصـــاص  ما أدى الى لفت النظر الى حـاجة شبــكة الإنترنت 
الأبــيض والجرائم الاقـــتصادية والمالية وجرائم  والقــانون الواجب التطبــيق. وهذا بـــدوره عامل  الى توفير معايير من الأمن ٬ وبــدأ المســتخدمون  

التلوث البيئي. رئيـس فـي نمـاء دعـوات تظافـر الجهـود الدوليـة  يفكرون مليا في الثغرات ونقاط الضعف .
لمكافحـــة هذه الجرائم٬ ولعل هذه الســـمة تذكرنا  عدم وجود معاهدات للتســـــــليم أو للمعاونة   6 ان جرائم الكمبيوتر والانترنت طائفة من الجرائم 
الثنائية أو الجماعية بــين الدول تســمح بـــالتعاون  بـأرهاصات جرائم المخدرات والاتجار بالرقــيق  التي تتســــم بســــمات مخصوصة عن غيرها من 
الدولي أو عدم كفايتها ان كانت موجـودة لمواجهـة  وغيرها من الجرائم التي وقـــــف تبــــــاين الدول  الجرائم ٬ فهي تسـتهدف معنويات وليسـت ماديات 
المتطلبـــات الخاصة لجرائم الكمبـــيوتر ودينامية  واختلاف مسـتويات الحــماية الجنائية فيها حــائلاً  محسوســـــة  ٬ وتثير في هذا النطاق مشـــــكلات 
التحـــريات فيها وكفالة الســــرعة بــــها". ويمثل  دون نجاح أسـاليب مكافحـتها٬فلم يكن من بـد غير  الأعتراف بحـــــــــماية المال المعلوماتي ان جاز 
مشروع الاتفاقية الاوروبـية لجرائم الكمبـيوتر في  الدخول في سلســــلة اتفاقــــيات ومعاهدات دولية  التعبير 
الوقـت الحـاضر المشـروع الاكثر نضجا لموجهة  لمكافحــــة هذه الجرائم ٬ وذات الامر يقــــال الأن  كما انها تتسـم بـالخطورة البـالغة نظرا لأغراضها 
جرائم الكمبيوتر بل وواحدً من اهم ادوات التعاون  بشان أنشطة غسيل الاموال ٬ وهي في ذات الوقت  المتعددة . ونظرا لحـــجم الخســــائر الناجمة عنها 
الدولي في هذا الحقـــل ٬ لاســـيما وان العراق من  الأسبــــــــــــاب ذاتها التي تجعل موضوع جرائم  قياساً بالجرائم التقليدية . ونظرا لأرتكابها من قبـل 
الدول التي من المؤمل انضمامها الى الاتفاقــــــية  الأرهاب والجرائم المنظمة والجرائم الاقـتصادية  فئات متعددة تجعل من التنبـؤ بالمشتبــه بــهم امراً 

العربية لمكافحة جرائم تقنية انظمة المعلومات .  المواضيع الرئيســــــة على اجندة اهتمام المجتمع  صعبـــــا .     ونظرا لأنها بـــــذاتها تنطوي على 
وعوضا عن هذه المشــــــكلات٬ فاننا نرى أن من  الدولي.  سـلوكيات غير مألوفة ٬ وبـما اتاحــته من تســهيل 
أبرز المشاكل التي تواجه سياسات مكافحـة جرائم  ولمواجهة مثل هذه الجريمة (جريمة الحاســـوب)  ارتكاب الجرائم الأخرى تمثل ايجاد وسـائل تجعل 
الحاســوب لا على الصعيد الدولي بــل وفي نطاق  العابـــــرة للحــــــدود مواجهة فعالة٬ يجب تجريم  ملاحقـــة الجرائم التقـــليدية امرا صعبــــاً متى ما 
التشــريعات الوطنية٬ عدم التعامل معها كوحـــدة  صورها في القـانون الوطني للمعاقبــة عليها٬ وان  ارتكبت باستخدام الكمبيوتر. 

واحدة في اطار الحماية الجنائية للمعلومات. يكـون هنـاك تعــاون وتضامــن دولــي لمواجهــة  "وتحقــيق وتحــري جرائم الكمبــيوتر والانترنت 
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السمات المميزة لجرائم الكمبيوتر والإنترنت عن غيرها من الجرائمالسمات المميزة لجرائم الكمبيوتر والإنترنت عن غيرها من الجرائم



1.1 Introduction

1.2 Wireless Networks

relying on any available fixed data forwarding, where each 
Wireless industry has seen infrastructure (called Ad hoc mobile node can act as a relay 
exponential growth in last few networks). Typical example of in addition to being a source or 
years. The advancement in first type of network is office destination node. 
growing availability of wireless wireless local area networks 
networks and the emergence (WLANs) where wireless Wireless networks can be 
of handheld computer, PDAs access point serves all broadly categorized into two 
and Cell phones is now wireless devices within the categories: infrastructure 
playing a very important role in radius. Example of MANET [1] based wireless networks and 
our daily routines. Surfing can be described as a group of infrastructure less wireless 
internet from railway station, soldiers in a war zone, networks (Ad hoc wireless 
airport, cafes, public locations, wirelessly connected to each networks). Infrastructure 
internet browsing on cell other with the help of limited based wireless networks rely 
phones, and information or file battery powered devices and on an Access point which is a 
exchange between devices efficient ad hoc 
without wired connectivity are routing protocol 
just few examples. All this that helps them to 
ease is the result of mobility of maintain quality 
wireless devices while being o f  
connected to a gateway to communication, 
access the in ternet  or  while they are 
information from fixed or wired changing their 
i n f r a s t r u c t u r e  ( c a l l e d  position rapidly. 
Infrastructure based wireless Therefore routing 
network) or ability to develop in Ad hoc wireless 
an on demand, self-organising networks plays 
wireless network without an import role for 
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MOBILE AD HOC NETWORKS 

(MANET)



device that acts as a bridge the need for a wireless AP beyond a certain distance, 
between the wired and or a connection to an the strength reduced to the 
wireless networks. With the existing wired network. point where reception is not 
help of such an access T h e r e  a r e  d i f f e r e n t  possible [5]. There are 

example use in several medium access 
MANET such as (MAC) are used in wireless 
v e h i c l e - t o - networks to control the use 
vehicle ship-to- of the wireless medium. 
ship networks, There are Bluetooth MAC 
t h e r e  a r e  layer 802.15 [6] and WLAN 
c o m m u n i c a t e  MAC layer 802.11 [3]. The 
between each topology of the wireless 
other by relying network can be different 
on peer-to-peer with time because of the 
r o u t i n g ,  a s  mobility feature. Beside of 
h i g h l i g h t s  a  the concept of mobility, 

point, wireless nodes can typical ad hoc network in there is another type of 
be connected to the Figure 2. mobility being defined and 
existing wired networks. I n  w i r e l e s s  n e t w o r k  studied very well. For 
Examples of infrastructure communication, nodes examp le  in  w i re less  
based wireless networks communicate with others networks, the host or the 
are wireless networks using wireless channels. subnet may be move from 
setup in Airports, offices, There are two important one place to another. 
homes and hospitals where issues that are used in the Trad i t i ona l  ne two rks  
clients connect to internet wireless networks the require re-configuration of 
with the help of an access spectrum ranges and IP address used by these 
point. Figure 1shows an different radio frequency host or subnet at the new 
i n f r a s t r u c t u r e  m o d e  (RF). For example IEEE place. A network enable 
wireless network . 802.11a [2] , IEEE 802.11b with mobile IP [7] allows 

[3] and IEEE 802.11g [4] these hosts or subnet to 
The other form of wireless used 5.15-5.35 GHz , 2.4- move without any manual 
networks dose not rely on 2.58GHz and 2.4-2.58GHz address re-configuration. 
fixed infrastructure and it is respectively . The signal T h e  h o s t s  c a n  b e  
more commonly called an strength in a wireless remaining connected while 
Ad hoc wireless network. medium decreased when they are moving around.
The word "Ad hoc" can be the signal travels further 
translated as "improvised" 
or "not organized" which 
often has a negative 
meaning, but the sense in 
this context is not negative 
but only describing the 
dynamic network situation. 
Ad hoc mode is used to 
connect wireless clients 
directly together, without 
























Figure 2 Ad hoc  Wireless 
Network

Figure 1Infrastructure mode wireless network
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