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الى معالي وزير الأتصالات المهندس(فاروق عبــــــد 
القادر عبد الرحمن)

يتقـــدم الســــيد مدير عام الشــــركة العامة لخدمات الشبــــكة الدولية 
للمعلومات وكافة أعضاء مجلس أدارة الشـركة ومنتسبـيها بالمبـاركة 
لعودة معالي وزير الأتصالات سالماً من حج بيت االله الحرام داعين له 

بأن يكون حجاً مبروراً ومقبولاً .
وبـهذه المناسبـة يتقـدم كافة موظفوا الشـركة بالشــكر الجزيل لمعاليه 
لالتفاتته الكريمة لأصداره الأوامر بأحتساب رواتب موظفي الشـركة 
العامة لخدمات الشبــــكة الدولية للمعلومات كباقــــي رواتب موظفي 

وزارة الإتصالات .
داعين المولى العلي القـدير بـأن يديمه فخراً وعزاً للعراق ويجعله من 

الساعين دوماً لخدمة العراق العظيم.



بــدعوة كريمة من لدى الســيد جبــران باســل 
وزير الأتصالات اللبـــــناني قــــــام وفد رفيع 
المســـتوى برئاســـة معالي وزير الأتصالات 
المهندس (فاروق عبـد القـادر عبـد الرحــمن) 
وعضوية كل من الســــيد ليث أديب الســــعيد 
مستشـــــار الوزير الفني  للأتصالات والأمن 

الأتصالاتي والسـيد عبـد المجيد عبـد الحـميد مدير عام الشـركة 
العامة للأتصالات والبـريد وكالةً والسـيد احــمد محــمد رؤوف 
فهمي معاون مدير عام الشــركة العامة لخدمات الشبــكة الدولية 
للمعلومات للشـؤون الفنية والسـيد سـرمد مشــرف مكتب معالي 
وزير الأتصالات بالمشـــــاركة في مؤتمر تكنلوجيا المعلومات 
والذي يعقـد في بــيروت وقــد   (MENA ICTوالأتصالات
حـــضر المؤتمر عدد من وزراء الأتصالات العرب من الأردن 
والســودان وفلســـطين وممثلي الدول الأخرى وعقـــد المؤتمر 
والمعرض المرافق له برعاية كريمة من السيد رئيس جمهورية 

لبنان .
يعد هذا المؤتمر الذي ترعاه وتشــــرف على أقـــــامته المنظمة 
العربـــــــــية لتكنلوجيا المعلومات والأتصالات من المؤتمرات 
العلمية المهمة والذي يخص بمشاركة دولية كبيرة خصوصاً من 

المهتمين بموضوع تكنلوجيا المعلومات والأتصالات .
وقد جرى على هامش المؤتمر عدة ورش عمل أهتمت بمناقشـة 
التطبيقات التي جرت بخصوص إشاعة تكنلوجيا المعلومات في 
المجتمعات العربية ومناقشـة النجاحـات التي تحققـت في بـعض 
الدول العربـية والعالم وتضمنت الورش أيضاً مناقشـة المشـاكل 

التي واجهت هذه النجاحات والأساليب التي اتبعت لتجاوزها. 
وكانت لمعالي وزير الأتصالات المهندس (فاروق عبـد القــادر 
عبـــد الرحـــمن) مشـــاركات ومداخلات حــــول خطط وزارة 
الأتصالات في العراق والأســــلوب الذي أســــتخدم لتعميم هذه 

التكنلوجيا بالرغم من الظروف الصعبة التي يمر بها البلد.
وفي الحفل الختامي قدم وزير الأتصالات اللبناني هدية تقـديرية 
للســيد وزير الأتصالات العراقــي تقــديراً لجهوده ومشــاركته 

الفعالة بالرغم من الظروف الصعبة للعراق.

 (
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يهنئكم مجلس أدارة الشـــــــركة العامة لخدمات الشبــــــــكة الدولية 
للمعلومات متمثلاً بــــالمدير العام للشـــــركة ورئيس مجلس الأدارة 
الاستاذ (قاسم محمد جاسم الحساني) وجميع منتسبي الشركة بمناسبة 

عيد الأضحى المبارك اعاده االله عليكم بالخير واليمن والبركة.
وكما يهنئكم بمناسبــــة أعياد الميلاد المجيد ورأس الســــنة الميلادية 
٢٠٠۹الجديدة  متمنين لكم عاماً جديداً حـافلاً بـالعطاء والتقــدم خدمةً 

للعراق الجديد.....كل عام وأنتم بخير.
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تلاقـــي الشـــركة العامة لخدمات 
الشبـــكة الدولية للمعلومات دعماً 
ومســـــاندة من قبـــــل الســـــادة 
المسؤولين في الحـكومة العراقـية 

ووزارة الأتصالات ومن قبل الشـركات العاملة في القـطاع الخاص 
والعام والمتخصصة في مجال تقــــــديم خدمة الأنترنت في العراق 
وكذلك الشـركات العربــية والعالمية لأقــامتها معرضها ومؤتمرها 
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من لدى معالي وزير الأتصالات المهندس (فاروق عبد القـادر عبـد 
الرحـمن) حـيث تعقـد اجتماعات دورية وبأشـراف مباشـر من قبـل 
السيد مدير عام الشركة واللجنة المشـرفة على المعرض لأتمام كافة 
التجهيزات والترتيبات المتعلقة بهذا الحـدث المهم والذي سيعقـد في 
 /٤/ - ٢٠٠۹بـغداد وعلى أرض فندق المنصور ميليا وللفترة  ۱٥ ۱٤

.
وللحصول على معلومات اكثر عن المعرض والمؤتمر يرجى 

زيارة موقع المعرض. 
www.expo.moc.gov.iq 

 والذي سيقـام بـرعاية كريمة 
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الانترنت.  بـرعاية الامم المتحـدة 
كمـا تــم اختيــار ممثــل  والحـــــــكومة الهندية 
وزارة الاتصــــــــالات  اســــــــتضافت مدينة 
العراقية في ورشة عمل  حيدرابــــــــاد الهندية 
لمناقشـــــة مستقبــــــل  منتدى حــــــــــــوكمة 
الانترنـت وتفعيــل دور  الانترنــــت الثالـــــث  
الـــدول الناميــــة فــــي  / ٢٠٠٨للفترة ٣-٦/ ۱٢

حوكمة الانترنت. وبحـضور عدد كبــير 
تجدر الاشــــارة الى ان  من ممثلي الحــكومات 
الحــضور العربـــي في  الفعاليات اليومية ونشـر بـرنامج خاص والمنظمـات العالميــة 
الاجتماع كان محــدودا جدا حـــيث كان  بـــــالمواضيع المتميزة لكل يوم من ايام والمؤسسـات غير الحـكومية  لمناقشــة 
هناك تمثيل للدول (حــــــــــــــــكومات  الحدث اضافة الى تقديمها مناقشة يومية جملة من المواضيـع منهـا تعـدد اللغـات 
ومؤسســات غير حــكومية ): العراق ٬  في موقــع العرض الخاص بـــها والذي على شبكة الانترنت مواضيع حول امن 
مصر ٬ تونس ٬ الســـــعودية ٬الكويت ٬  حـــاز على اعجاب الكثيرين اضافة الى الانترنت وكيفية ضمان الحـــياة للأفراد 
الاردن ونامل ان يكون هناك مشـــاركة  تنظيمهـا لاجتمـاع مـع المؤسسات وكذلك حـماية 
اوسـع للعالم العربـي في المنتدى القــادم  السكرتير العام للاتحاد الاطفال عند اســـتخدامهم 

٢٠٠۹للشبــــــــــــكة العالمية و  بجمهورية مصر العربية  . الدولــي للاتصـــالات 
وممثلي الحـــــــكومة انجازات الدول في مجـال 
الكندية للالتقـــــــــــاء بـــــناء القـــــدرات وزج 
بخريجي المؤسسة .الشباب في عملية حـوكمة 
 ,ويمكن الوصول الى الانترنــــت وتوعيتهـــــم 
نصوص المحاضرات بـــاهميتها كذلك مناقشـــة 

التي طرحت عن طريق الرابط التالي دور المعنيين بعملية الانتقـال لاسـتخدام 
http://igf.wgig.org/cms/indالاصدار الجديد من بــــــــــــروتوكول 
Ipv6  ex.php/homeالانترنت   اضافـة الـى العديـد 
مـن المواضيـع الاخـرى الموجـودة فـي 
مثل العراق في المنتدى  كل من السـيدة الرابــــــــــــــــــــــــــــــــــــط التالي : 
http://www.intgovforum.or ) رشــا حــميد  والســيد عمار عبــد االله
g/cms/workshops_08/Sch خريجي برنامج بناء القـدرات لمؤسسـة
edule_Workshopsx3e.pdf ديبلو ) عن وزارة الاتصالات العراقـية

. وقــد القـــى المهندس عمار شــاركت مؤسســـة 
عبداالله محاضرة في المؤتمر ديبـلو وبشـكل فاعل 
بــعنوان ( اهمية تعدد اللغات ضمــــن فعاليــــات 
في الانترنيت ) مبــــــينا فيها المنتدى حـــــــــيث 
اهميـة تعـدد اللغـات لدخــول تميزت بـتنظيم رائع 
اكبـر شريحــة من الشــعوب لنشاطاتها من خلال 
للأنترنت وطرق بديلة لهيمنة متابـــعة نشـــاطات 
اللغة الانكليزية على مواقـــع خريجيهــا  ضمـــن 
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على هامش مؤتمر حـــوكمة الانترنيت في 
حيدرابــاد التقـــى ممثل وزارة الاتصالات 
المهندس عمار عبــــــــــداالله بالســــــــــيد 
) الســكرتير  )Hamadoun Toure
 ITUالعام لاتحاد الاتصالات العالمي  وقد 
ابدى الاخير ابـتهاجه بمشـاركة العراق في 
المؤتمر وارسـل تحــياته الى الســيد وزير 
الاتصالات والســــيد مدير عام الشـــــركة 
العامة لخدمات الشبـــــــــكة الدولية متمنيا 
مشـاركة العراق في كل المؤتمرات الدولية 
المتعلقة بـالاتصالات والانترنيت لاهميتها 
في التواصل مع التقـــدم الســـريع في عالم 

الاتصالات.   











الالكترونـي هـو كونـه فكـرة جديـدة غيـر  من العينـة ممـن يعرفـون معنـى التدريـب  اســتكمالا لاســتعراض نتائج الاستبــيان 
معمول بها على نطاق واسـع حـيث شـكك  الالكتروني رغم ان نسبـة ٣% منهم فقـط  الذي اجرتة الشـــــــــركة العامة لخدمات 
البعض في مدى موثوقية ومصداقية هكذا  قـد اشــترك فعلا بــهذا النوع من التدريب  الشبـــكة الدولية للمعلومات حـــول معنى 
نوع من التدريب بـالاضافة الى ان نسبــة  والذي كان الاشــتراك فيه مجاني اما عند  التدريب الالكتروني ومدى انتشـــــــــاره 

سـؤال العينة عن مدى اسـتعدادهم 
للاشـــتراك في مثل هذا النوع من 
التدريب ان كان غير مجاني فقـــد 
ابــدت نسبـــة ٥۱% اســـتعدادهم 
للاشتراك وقد بين ٦٣% من عينة 
الاســـتطلاع ان السبــــب في عدم 
اشــــــــــتراكهم في هذا النوع من 
التدريـــب هـــو عـــدم معرفتهـــم  ومعرفة الناس بـــــه ٬ اظهرت النتائج ان 
بالكورسـات التدريبـية والبــرامج  من عينة الاســــــتطلاع ترى انها   ۹٤

٤٠ % ترى ان عدم وجود مدرس مباشر  التـي مــن الممكــن  بحــاجة الى التدريب بــغض 
يعطي المادة التدريبـية ويمكن سـؤاله عند  الاشــــتراك بـــــها  النظـر عـن كيفيتـه امـا عــن 
الحــاجة هو احــد اهم نقـــاط الضعف في  واقترحـوا ان يكون  مجال التدريب

۱٦ % التدريب الالكتروني اما نسبـــــــة  هناك توعية اكبـــر  فقـد كانت نسبــة ٣٢% منهم 
فترى ان عدم وجود طلاب ممكن التفاعل  فــي هــذا المجـــال  يرون انهم بحــــــــــاجة الى 

معهم احد نقاط الضعف ايضا.  ونشـــــر قــــــائمة  التدريب في مجال الشبــكات 
ومن النتائج السابقــة نرى ان هناك اهمية  بالكورســـــــــــات  (Networks)٬ وكانــت 
كبــيرة في التوعية لنشــر ثقــافة التدريب  التدريبـــــــــــــــية  نسبــــــــة ٢٣% يرون انهم 
الالكتروني والتعريف بــــه وبالبــــرامج  ومواعيدها وطـرق  بحــــــــاجة الى التدريب في 
والدورات التي ممكن المشـاركة بــها عن  الاشـتراك بـها وكلفتها٬ وقـد كان السبــب  مجال البرامجيات والتطبيقات
طريقـه كونه اداة المستقبـل القــريب التي  الاقتصادي ايضا احد الاسباب التي حالت  % يـرون انهــم  ( ) و   12 software  
يتم عن طريقــــها الحـــــصول على العلم  دون اشتراك ٢٤% من عينة الاسـتطلاع  بحــاجة الى التدريب في 

والمعرفة. في كورســـــات   hardware مجال 
التدريــــــــــــب  15% منهم يرون انهـم 
الالكترونـي كمـا  بحــاجة الى التدريب في 
ان هناك نسبـــــة  جميع المجالات اعلاه
۱٢ % من عينـة  وكانت نسبـــــــة %۱٨ 
الاسـتطلاع ترى  ترى انها بحــــــاجة الى 
ان لتدريـــــــــب  التدريـب فــي مجــالات 
الالكتروني غيـر   projectsاخرى مثل 
مجـدي ولا فائـدة    m a n a g e m e n t   
من الاشتراك به  وعند السـؤال عن نقـاط   human recourseو 
الضعف التي من الممكن ان تســـجل على  اما عند الســـــــــــؤال عن مدى معرفتهم 
التدريب الالكتروني فقـد بـينت نسبــة ٤٤  بــــــــالتدريب الالكتروني وما يوفره من 
% من العينة ان اهم نقاط ضعف التدريب  خصائص وميزات فقد كانت نسبة ٦٢% 

 %

تم اكمال الدورة الخاصة بتشــــــــغيل       
معدات تطوير المنظومة اللاسلكية لمحافظة 
البـــصرة بـــالتعاون والتنســـيق مع مجلس 
محافظة البصرة وسـيتم المباشـرة بـتفيذ هذا 
المشـروع خلال الاسابـيع القــادمة وبقــيمة 
٤٨٠إجمالية قــــــــدرها  مليون دينار وهذا 
المشـــروع ســـيتم من خلاله تطوير وزيادة 
رقــعة تغطية بــث خدمة الإنترنت لاســلكياً 
لمدينة البــصرة بـــالاضافة الى زيادة اعداد 

المشتركين القابلة للدخول بهذه المنظومة .

أزهار أبراهيم 
قسم التخطيط والمتابعة 





استخدام النقود الإلكترونية ( (Business-to-Business ) ٬ ويُشـار   (E-moneyفي هذا العصر الرقمي الذي تنتشر فيه الإنترنت 
B2B؛ وهي تمثِّل  إليها اختصارا بـــــــالرمز   انتشـاراً هائلا٬ً شـاع مفهوم التجارة الإلكترونية 
التبادل التجاري الإلكتروني بين شركة وأخرى. التي تتيح العديد من المزايا٬ فبالنسبــــــة لرجال 

حـــــرية الاختيار: توفِّر التجارة الإلكترونية   o الأعمال٬ أصبح من الممكن تجنب مشقـة السـفر  
فرصة رائعة لزيارة مختلف أنواع المحـــــلات  للقـاء شـركائهم وعملائهم٬ وأصبـح بمقــدورهم 
على الإنترنت٬ وبـالإضافة إلى ذلك٬ فهي تزوِّد  الحـــد من الوقـــت والمال للترويج لبـــضائعهم 
الزبائن بـالمعلومات الكاملة عن المنتجات. ويتم  وعرضها في الأســواق. أما بالنسبـــة للزبـــائن  تقـدِّم التجارة الإلكترونية العديد من المزايا التي 

كل ذلك بدون أي ضغوط من الباعة. يمكن أن تسـتفيد منها الشــركات بشــكل كبــير٬  فليس عليهم التنقــــل كثيراً للحـــــصول على ما 
خفض الأســعار: يوجد على الإنترنت العديد  ونذكر منها على سبيل المثال  o يريدونه٬ أو الوقوف في طابور طويل٬ أو حـتى 
من الشـركات التي تبـيع السـلع بأســعار أخفض  تسويق أكثر فعالية٬ وأربـاح أكثر: إن اعتماد   o اسـتخدام النقـود التقـليدية٬ إذ يكفي اقــتناء جهاز 
مقـارنة بـالمتاجر التقـليدية٬ وذلك لأن التســوق  الشـركات على الإنترنت في التســويق٬ يتيح لها  كمبـــيوتر٬ وبـــرنامج مســــتعرض للإنترنت٬ 
على الإنترنت يوفر الكثير من التكاليف المُنفَقــة  عرض منتجاتها وخدماتها في مختلف أصقـــاع  واشتراك بالإنترنت. 
في التســــوق العادي٬ مما يصب في مصلحــــة  العالم دون انقطاع طيلة ساعات اليوم وطيلة أيام  E - ولا تقـــــــــــــــتصر التجارة الإلكترونية (

الزبائن. السنة مما يوفِّر لهذه الشركات فرصة أكبر لجني  Commerce )  كما يظن البــــعض- على 
نيل رضا المســــــــــــتخدم: توفِّر الإنترنت  الأربــــــاح٬ إضافة إلى وصولها إلى المزيد من   o عمليات بـــيع وشـــراء السِلَع والخدمات عبـــر 
اتصالات تفاعلية مباشــرة٬ مما يتيح للشــركات  الزبائن. الإنترنــت٬ إذ إن التجــارة الإلكترونيـــة- منـــذ 

الموجودة في الســــــــــــــوق الإلكتروني ( تخفيض مصاريف الشــــــركات: تُعَدّ عملية  eانطلاقـتها- كانت تتضمَّن دائما معالجة حـركات  -  o 
إعداد وصيانة مواقـــع التجارة الإلكترونية على   الاستفادة من هذه الميزات للإجابة   (marketالبيع والشراء وإرسـال التحـويلات المالية عبـر 
على استفســارات الزبــائن بســـرعة٬ مما يوفِّر  الويب أكثر اقتصادية من بناء أسواق التجزئة أو  شبـــكة الإنترنت٬ ولكن التجارة الإلكترونية في 

خدمات أفضل للزبائن ويستحوذ على رضاهم. صيانة المكاتب. ولا تحـــــتاج الشـــــركات إلى  حقيقـــــة الأمر تنطوي على ما هو أكثر من ذلك 
آفاق ومستقبل التجارة الإلكترونية الإنفاق الكبــــــــــير على الأمور الترويجية٬ أو  بكثير٬ فقد توسَّعت حتى أصبحت تشمل عمليات 

يتزايد يوماً بــعد يوم عدد التجار الذين يعربــون  تركيب تجهيزات باهظة الثمن تُستخدَم في خدمة  بيع وشراء المعلومات نفسـها جنبـا إلى جنب مع 
عن تفاؤلهم بـــــــــــالفوائد المرجوة من التجارة  الزبــائن. ولا تبــدو هناك حـــاجة في الشـــركة  السِلَع والخدمات٬ ولا تقــف التجارة الإلكترونية 
الإلكترونية٬ إذ تســـــــــمح هذه التجارة الجديدة  لاستخدام عدد كبير من الموظفين للقيام بعمليات  عند هذا الحـد٬ إذ إن الآفاق التي تفتحــها التجارة 
للشركات الصغيرة بمنافسةَ الشـركات الكبـيرة.  الجرد والأعمال الإدارية٬ إذ توجد قواعد بيانات  الإلكترونية أمام الشــــــركات والمؤسســــــات 
وتُستحــدَث العديد من التقــنيات لتذليل العقبــات  على الإنترنت تحـــتفظ بــــتاريخ  والأفراد لا تقف عند حد.
التي يواجها الزبائن٬ ولا سيما على صعيد سرية  عمليات البيع في الشركة وأسـماء   
وأمن المعاملات الماليـة علـى الإنترنـت٬ وأهـم  الزبــــائن٬ ويتيح ذلك لشــــخص 

هذه التقنيات  بـــمفرده اســــترجاع المعلومات   التجارة الإلكترونية هي نظام يُتيـح 
بــــروتوكول الطبقـــــات الأمنية  الموجودة في قــــاعدة البــــيانات  Sعبر الإنترنت حركات بيع وشـراء  e c u r e  

لتفحــص تواريخ عمليات البـــيع   Socket Layers- SSLالسِلع والخدمات والمعلومات٬ كمـا 
وبروتوكول الحـركات المالية الآمنة  بسهولة.  Secureيُتيح أيضا الحــــركات الإلكترونية 

Electronic Transactions- SET تواصل فعال مع الشــــــركاء    oالتــي تدعــم توليــد العوائــد مثـــل 
ويؤدي ظهور مثل هذه التقــنيات والحـــلول إلى  والعمـــلاء: تطــــوي التجــــارة  عمليـات تعزيـز الطلـب علـى تلــك 
إزالـة الكثيـر مـن المخـاوف التــي كانــت لــدى  الإلكترونية المســـافات وتعبــــر  السِلــع والخدمــات والمعلومـــات٬ 
البعض٬ وتبشر هذه المؤشرات بمستقبل مشـرق  الحــدود٬ مما يوفّر طريقــة فعالة  حـــيث إن التجارة الإلكترونية تُتيح 
للتجارة الإلكترونية٬ وخلاصة الأمر أن التجارة  لتبـادل المعلومات مع الشــركاء.  عبـــــــــــر الإنترنت عمليات دعم 
الإلكترونية قد أصبحت حقيقة قائمة٬ وأن آفاقـها  وتـــوفِّر التجـــارة الإلكترونيـــة  المبـــيعات وخدمة العملاء. ويمكن 
وإمكاناتها لا تقـف عند حـد. والســوق العراقــية  فرصة جيدة للشـركات للاسـتفادة  تشبــيه التجارة الإلكترونية بســوق 
سوق نشيطة وسريعة الحركة وكثيرة التعاملات  من البـضائع والخدمات المقـدَّمة من الشــركات  إلكتروني يتواصل فيه البـــائعون (موردون٬ أو 
التجارية والعراق يشهد تغييرات كبيرة في شتى  الأخـرى (أي المورديـن)٬ فيمـا يُدعـى التجـارة  شـركات٬ أو محـلات) والوسـطاء (السماسـرة) 
المجالات والإنترنت هو سوق المستقبـل٬ وكلما  الإلكترونية من الشــــــركات إلى الشــــــركات  والمشترون٬ وتُقـدَّم فيه المنتجات والخدمات في 
عجلت الخطى في التفكير بـــــكيفية اســـــتخدام  Business-to-Businessصيغة افتراضية أو رقــــــــمية٬ كما يُدفَع ثمنها 
التجارة الإلكترونية لبــيع المنتجات والخدمات٬  توفير الوقــــــت والجهد: تُفتَح الأســـــــواق   o بالنقود الإلكترونية. 
كلما تم الحـــصول على نتائج أفضل ومواكبــــة   (e-marketالإلكترونية  ) بشـكل دائم (طيلة 

اسرع للسوق العالمية. اليوم ودون أي عطلة)٬ ولا يحــــتاج الزبــــائن 
بـرغم كل هذه المؤشـرات التي تُبـشِّر بمستقبــل  للسفر أو الانتظار في طابور لشراء منتج معين٬  1.  تجارة إلكترونية من الشـركات إلى الزبـائن 
مشـرق للتجارة الإلكترونية٬ إلا أنه من الصعب  كما ليس عليهم نقــل هذا المنتج إلى البـــيت. ولا  (Business-to-Consumer) الأفراد
التنبؤ بما ستحمله إلينا هذه التجارة٬ ولكن الشيء  يتطلب شراء أحـد المنتجات أكثر من النقـر على  ويُشار إليها اختصارا بالمصطلح  ٬B2C وهي 
الوحـيد المؤكَّد بــأن التجارة الإلكترونية وجِدَت  المنتَج٬ وإدخال بـعض المعلومات عن البطاقــة  تمثِّل التبـادل التجاري بــين الشــركات من جهة 

لتبقى.  الائتمانية. ويوجد بــــالإضافة إلى البطاقـــــات  والزبائن الأفراد من جهة أخرى.
الائتمانية العديد من أنظمـة الدفـع الملائمـة مثـل  2 . تجارة إلكترونية من الشركات إلى الشركات 

ما الفوائد التي يجنيها الزبــــــــائن من التجارة 
الإلكترونية؟

 ما الفوائد التي تجنيها الشــــركات من التجارة 
الإلكترونية؟

ما هي التجارة الإلكترونية؟

ويُمكن تقســـيم نشــــاطات التجارة الإلكترونية 
بشكلها الحالي إلى قسمين رئيسين هما:

 ٬
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In part one I have started with applicant's place of residence d e l a y  i n  
brief introduction and history to examine any files saved on m e s s a g e  
of internet service in Iraq. Part the applicant's personal arrival. 
two will cover the user rules computer." 
and restriction prior to 2003.   The  I raq i  
The next articles will discuss If visitors were actually a u t h o r i t i e s  
the current policies and the allowed to use the Internet c r e a t e d  a  
challenges the MOC facing to after agreeing to these u n i q u e  
shape the telecoms sector in conditions, they typically s y s t e m  o f  
Iraq also I will provide found themselves presented Internet use. 
evidence as well as in-depth with either Saddam Hussein's I n  t h e  6 5  
discussions to reflect the new picture (which was on the I n t e r n e t  
technologies like the Internet majority of the permitted web canters (the Iraqi name for net 
a n d  i t s  i m p a c t  a n d  pages) or an large "X," cafes) there were no limits to 
implications on the Iraqi informing them that the web the government's powers of 
political systems, Policy page was banned in Iraq. This censorship.
Makers and Private sectors. was, of course, only if they Iraqi users were permitted to 
T h e  a i m s  t o  l o o k  a t  were allowed to use the access only an extremely 
legislations of the Iraqi Internet: those in charge of limited number of web pages. 
government pre and post the centers could arbitrarily Users did not have to free 
2 0 0 3  r e g a r d i n g  bar visitors from using a Internet e-mail services as the 
telecommunications services connection if they did know government had blocked 
in general and Internet in the visitor or if they didn't like access to all the e-mail 
particular. the way the visitor looked. service providers.

Authorities could decide that  
Iraqi citizens had to accept someone had no reason to The Internet users who could 
many  res t r i c t i ons  and  use the Internet and order afford a computer could 
conditions in order to use the them to return home. obtain a governmental e-mail 
Internet. They had to have the service for 100,000 Iraqi 
financial means. Moreover,  In universities and institutions dinars per year (equal to $50). 
they had to complete and sign with Internet centers, those in Or they could pay $750 
an Internet subscription charge intercepted and annually for the direct Internet 
application which stated: "the carefully reviewed any e- connection provided only by 
subscription applicant must mails sent to students before the SCIS and have all the 
report any hostile website allowing them to be delivered. options of the service. In the 
seen on the Internet, even if it They were also responsible Internet canters, users had to 
was seen by chance. The for reading e-mails students pay 200 dinars for every e-
applicants must not copy or intend to send before they mail sent. Before this email 
print any literature or photos were sent. This process, could be sent, it had to be 
that go against state policy or which occurred in addition to reviewed by an official at the 
relate to the regime. Special a similar censorship process I n t e r n e t  c e n s o r s h i p  
inspector's teams must be in a central governmental department.  
a l lowed to search the department, added to the 
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Welcome to the 1st report mentioned.
of IGF Hyderabad According to the speaker, the 
The 1st Day activities  current CIR Management 

has come under a lot of 
(The transcripts of every day criticism mainly because of 
sessions of the main Hall is the US Government control 
ava i l ab le  i n  IGF  s i te  o v e r  r o o t  s e r v e r  
http://igf.wgig.org/cms/index administration, its general 
.php/home ) inconsistency with WSIS 

world/people's different 
 Principles, lack of uniformed 

value, preferences) eco-
domain name allocation 

communalism and new 
 policies and the fact that IP 

paradigm
they talk about the important Address Policies have been 
of multilingual and how to imbalanced in terms of 
copy the experiment of distribution

. The 
Indian experiment , they 

first was "Legal Aspects of 
h a v e  2 2  o f f i c i a l  The speaker mentioned 
language and  200  s o m e  a l t e r n a t i v e  
deferent accents and d e v e l o p e d  b y  t h e  
they have multilingual in WGIG. However all 
media and schools models proposed by the 
material. W G I G  h a v e  b e e n  

criticized as it proposes 
a n  o v e r w h e l m i n g  
g o v e r n m e n t  l e d  

Managing Critical Internet 
management with advisory 

Resources (CIR).
role by the private sector.

 Global future 
The f irst speaker was 

c h a n g i n g   i n t e r n e t  He concluded by stating that 
Amitabh Singhal from the 

governance there may a need to revisit 
Indian Telecommunications 

General crisis t h e  c u r r e n t  C I R  
Regulator. His presentation 

- environmental Management.
put forward policy issue 

- socio 
areas regarding the Internet. 

- geo-economic
Issues such as Internet 

current trends and policies . He 
S e c u r i t y,  I n t e l l e c t u a l  

- conventional world - market described the models of the 
Property Rights,  

forces and policy reform management of country code 
 Privacy, Consumer Rights, 

- barbarization (disruption)- top level domains (cctlds). 
Telecoms issues relating to 

f o r t r e s s  w o r l d  a n d  He described the fact that 
deployment and cost as well 

breakdown most of the cctlds were 
as Freedom of Expression 

- great transition (can not be controlled and managed by 
and Capacity Building were 

managed by conventional NGOs the legal relationships 

 
,

1st  the Multilingualism 
session in the main room

Also  there is  two different 
workshops in the 1st day

2ed  the workshop in 
I S R C  -  I n t e r n e t  
susta inable  research 
c e n t e r  ( S u s t a i n a b l e  
development)

The second presentation 
was by Eric Erate

The Activities of the First DayThe Activities of the First Day

By Ammar Allawi



were strictly contractual especially in the use of made an overview about 
w h i l e  a d m i n i s t r a t i v e  online social networks such Egyptian initiative for online 
procedure was applied to as face book. children protection.
those managed by For second round, 
government. In Brazil Prof Kleinwachter 
domain names are p r e s e n t e d  t h e  
free because a law e x p e r i e n c e  o f  
says that service summer school and 
p rov i ded  by  t he  how is designed to 
Foreign Service shall involve and train 
be free, a law of 50 youth on IG issues.
years. He also said Kristina irion from 
that free trade agreement Hungry made a clear 
says cctlds must adopt p r e s e n t a t i o n  a b o u t  

This sessions was divided UDRP but since some importance of privacy issue 
in two round. First speaker NGOS manage cctld this on the case of social 
was Marilia who presented cannot it be enforced. network and how it can be 
the Remote participation dangerous for youth after 
initiative (igfremote.com He concluded by saying that some years (she mentioned 
a n d  these issues need to be a  g o o d  b o o k  a b o u t  

looked into. r e p u t a t i o n  
http://docs.law.g
wu.edu/facweb/d
solove/Future-
of-Reputation/)
Agnieszka from 
Poland spoke 
a b o u t  c y b e r  

.  I  b u l l y i n g  a n d  
listened to three presented the 
presentat ions polish initiative 
a n d  h a d  t o  aimed to fight it. it 
i n t e r r u p t  m y  was a good case http://www.intgovforum.org/
a t t e n d a n c e  w h i l e  of the misuse of technology cms/index.php/remoteparti
communicating with Rose. by youth and how we should cipation ) and highlighted 
However I listened to Marilla prevent this.the relation between youth 
describe Youth Access last speaker from India and remote participation 
through Internet hubs and made a speech about a project.
Dr. Wolfgang described the project which he is a the next speaker was 
summer school on Internet member and which allowed Eddan katz from EFF who 
governance and plans to the management of blood focused on the concept of 
take the school to the Arab transfer which prove how digital natives (which is a 
region and the Asian youth can be responsible Berkman center project 
continent. Christina also and innovative.http://cyber.law.harvard.ed
described the dangers to u/research/digitalnatives) .
pr ivacy to  the youth  Nevine tewfik from egypt 

Finally : Report on Youth 
and Internet Governance

T h e  S e c o n d  
workshop was 
entitled Youth 
a n d  I n t e r n e t  
G o v e r n a n c e :  
Challenges for 
the fu ture
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