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في خطوة هي الاولى لرفع مســتوى موظفينا و منتسبـــينا ٬ أقـــام قســـم التدريب و 
البحـوث دورة خاصة في اللغة الانكليزية في مقــر الشــركة / الصالحــية هدفها هو 

الرفع بمستوى الموظفين 
و الارتقــــــــاء خدمة 
لشـــركتنا و عراقــــنا 
الحبــيب كما و ســـيتم 
اقــامة دورات خاصة 
بــــــــاللغة الانكليزية 
لعمــــوم الــــوزارة و 
تشـــكيلاتها في مقـــر 
الشــــــــــــركة ايضا 
مســتندين على مناهج 

عالمية و بأســعار رمزية 
و ســيتم الاعلان عنها قريبــا جدا ليتمكن الجميع من المشــاركة فيها . وللاســتعلام 

الاتصال بقسم التدريب و البحوث على البريد الالكتروني التالي 
training@iraqimoc.net



ندرج أدناه نتائج اختبــار اللغة الانكليزية المرقــم (٣٦) الذي أقـــيم في بـــغداد والبـــصرة بـــتأريخ 
%) وتجدر الاشـارة الى ان موعد الاختبـار القـادم  ۱٣/۷/٢٠٠٨٥۷٬٤٤ حيث بلغت نسبـة النجاح (
بــــــــــــــتأريخ ٠٠٨ في محافظتي بغداد والبـصرة .الف مبـروك للناجحـين و  ن ٢ـ/۱٣/٨ ســـيكو

نتمنى لكل المشاركين التوفيق والنجاح.



قسم التدريب و البحوث

تعلن  الشــــــركة العامة 
لخدمات الشبــكة الدولية 
للمعلومــات للمواطنيــن 
الكرام والهيئات ودوائر الدولة الحكومية 
وشـركات ومكاتب القــطاع الخاص عن 
تقــديم خدمة الانترنت الســلكي الســريع 
 DSLوخدمة الانترنت اللاســــــــلكي 
 WIRELESSوبســــرع  مختلفة 
وأســعار منافســة بــألاضافة إلى تقــديم 
خدمـات الدعـم الفنـي المتواصـل خــلال 

جميع أيام الأسبوع. 
ولمزيد من المعلومات عن أســــــــــعار 
الاشــتراك زوروا موقــعنا  على شبــكة 

.http://www.iraqimocالانترنت
net/scis/pages/prices_1.ht

 ( (mاو الاتصــــال علــــى الهاتــــف     
.( )۷٤٠٠٠٢۱



اقــامت وزارة الاتصالات احــتفالية بمناسبــة البــدء بـــتفيذ 
مشروع بوابـات النفوذ الدولية لتأمين الاتصالات في العراق 
تحـت شعار(بـناء العراق أملنا- وخدمته هدفنا) وكان الحــفل 
برعاية معالي وزير الاتصالات وكالةًً المهندس جاسم محـمد 
جعفر وحضر الحفل معالي وزير الاتصالات الحالي فاروق 
عبـد القـادر عبـد الرحـمن وكما حــضر الحــفل معالي وزير 
العلوم والتكنلوجيا رائد جاهد فهمي وعدد من المستشـــاريين 
والوكلاء والمـدراء العاميـن فـي الـوزارة وكـان مـن ضمـن 
الحـضور الســيد مدير عام الشــركة العامة لخدمات الشبــكة 
الدولية للمعلومات قاسم محـمد جاسـم , وتضمن الحـفل القـاء 
عدد من الكلمات للمســـؤولين في هذه المناسبــــة واكد وزير 
الاتصالات وكالةً السـيد جاسـم محـمد جعفر من جهته إن هذا 

واعادتها للوزارة للســــيطرة على المكالمات الدولية الصادرة  المشروع يعد في غاية الاهمية خاصة في موضوع الامن العام 
والواردة. للدولة والتحكم ببوابات النفوذ الدولية بـين العراق وبقـية الدول 

واعرب الســــيد الوزير عن شـــــكره الجزيل لاعضاء اللجنة  لاعتبـــاره من مقـــومات الســـيادة الوطنية للدولة العراقــــية 
المشــرفة للمشــروع وفي مقــدمتهم الدكتورة هيام الياســـري  والســـيطرة على مواردها واعتبـــره مهم ايضاً من الناحــــية 
مستشارة الوزير لشؤون الهواتف النقـالة والتي بـدورها القـت  الاقتصادية للبلد واعتبر ان للمشروع اهمية كبـيرة خاصة بـعد  
كلمة بـهذه المناسبـة وقـالت خلالها بـان المشـروع يعد بمثابــة  تحـكم شـركات الهاتف النقـال وشــركات الاتصالات الاخرى 
تأميم للاتصالات بــــــــعد ان كانت موارد الاتصالات الدولية  ببوابات النفوذ الدولية للعراق لسنين طويلة بينما تتحـكم الكثير 
وعلى مدى الســــنوات الخمس الماضية تعود الى شـــــركات  من الدول ببواباتها الدولية للاتصالات , واضاف بـأن الوزارة 
الهاتف النقال وليست هناك اي سـيطرة من قبـل الحـكومة على  ســعت الى تخليص البوابــات من ســيطرة الشــركات الاهلية 

البدالات والشركات. الخاصة التي كانت مداخيلها تقـدر بـملايين الدولارات شـهرياً 
واعرب معالي وزير الاتصالات الحــالي الســيد فاروق عبــد 
القـادر عبـد الرحـمن من خلال كلمة القـاها عن ســعادته بــهذا 
المشـروع الكبـير السـتراتيجي مبـيناً انه اعاد الهيبـة والسـيادة 
للدولة معربــــاً عن عزمه على النهوض بواقـــــع الاتصالات 
وأردف بان هدف الوزارة في المرحلة المقبلة هو اعادة الحـياة 
للاتصالات في بــغداد وعموم المحـــافظات وانشـــاء عدد من 
المشـــــاريع الســـــتراتيجية, فيما قــــــال معالي وزير العلوم 
والتكنلوجيا رائد جاهد فهمي ان المشــروع كان تحـــدياً للدولة 
العراقية من اجل السيطرة على بوابات النفوذ الدولية الذي كان 
مثيراً للجدل في المحـــافل السياســــية والاقــــتصادية لوجود 
معوقات وتحديات كبيرة خاصة مع الضروف الاستثنائية التي 

تعيشها البلاد.
وتضمن الحفل تكريم اعضاء اللجنة المشـرف على المشـروع 
ومن ضمن المكرمين الاسـتاذ المهندس احــمد محــمد رؤوف 
المعاون الفني لمدير عام الشـــــركة العامة لخدمات الشبـــــكة 

الدولية للمعلومات.











الرسـمية وهو جالس في بـيته اسـوةً ببقـية  العامة لخدمات الشبـكة الدولية للمعلومات       مصطلح الحـــكومة الالكترونية بـــدأ 
WBBN   الدول المتطورة التي تقــــدم هذا النوع من وهو  حــــالياً مشــــروع ال يتردد كثيرا في الاونة الاخيرة ترى ماهي 

الخدمات لمواطنيها. المشروع الذي يمثل الاساس للبنية التحتية  الحـكومة الالكترونية؟ وبـماذا تختلف عن 
والذي يمكن ان نبـــــني عليه حـــــكومتنا  الحـكومة البشــرية؟ وماهي الاعمال التي 

ســـــــؤال:- ماهي العلاقــــــــة بــــــــين  الالكترونية مستقبــلا يغطي مشـــروع ال  تقـوم بــها وكيف يســتفاد المواطن العادي 
WBB WBB مشروع والحكومة الالكترونية؟ حاليا محـافظة بـغداد بـما يقـارب  منها؟ وماهو دورها في القــضاء او الحــد 

B r o a d b a n d ج:- مشــــــروع(   الاربعون موقع حكومي وفي النية توسـيع  من انتشــار ظاهرة الفســاد الاداري ؟ كل 
Network-WBBN(Wireless .ًهذا المشروع افقياً وعموديا هذه الاسئلة حـملناها وذهبـنا الى المهندس 
والذي يعرف احـــياناً بمشـــروع بــــغداد  افقـــياً من خلال زيادة الرقـــعة الجغرافية  سـالم عبـد الحسـن محـمود الزهيري مدير 
للانترنت الســـــريع والذي يمثل البـــــنية  التي يغطيها هذه المشـــــروع وصولاً الى  مشروع بـغداد للانترنت السـريع المعرف 
التحـتية للحــكومة الالكترونية , حــيث ان  جميع دوائر الدولة ومؤسساتها الحـكومية  في الشــــركة العامة لخدمات   WBBب 
بوابـــة الحــــكومة الالكترونية التي تمثل  في جميع المحـــافظات, عمودياً من خلال  الشبـــكة الدولية للمعلومات وكان معه هذا 
صفحـــة الانترنت الميســـرة التي تقــــدم  تطوير وتوســـيع الخدمات التي يقــــدمها  اللقاء السريع.
خدمات الحــــــكومة الالكترونية المختلفة  حــالياً بـــأضافة   WBBNمشــروع ال
للمواطن بحــــاجة الى شبـــــكة اتصالات  خدمات جديدة مثل خدمة الاتصال المرئي  ســـؤال:- ماهي الحــــكومة الالكترونية؟ 
واســـــعة تغطي جميع الوزارات ودوائر  بأستخدام الدائرة التلفزيونية المغلقة والتي  وبــــماذا تختلف عن الحــــكومة العادية ؟ 

V i d e o الدولة الحكومية المختلفة, ولابـد ان تمتاز   تعرف بـــــــــــــــــــ( وماذا تقدم هذه الحكومة للمواطن ؟
Te l e c o m m u n i c a t i o n s هذه الشبــكة بــمواصفات عمل فتية عالية   ج:- الحـــكومة الالكترونية هي ببســـاطة 

Conference - VTC)  الجودة وبتقـنيات اتصال حـديثة ومتطورة مـة  وخد عبارة عن الاليات التي يتم بموجبها انجاز 
ابــــــــرزها اســـــــــتخدام تقـــــــــنيات  الاتصال الصوتي بأسـتخدام بـرتوكولات  معاملات المواطن الورقـــــية مثل (جواز 
W i r e l e s s B r o a d b a n d  Voice )الــ الانترنت التي تعرف عادة بـــــ( الســفر او البطاقــات التموينية او بطاقـــة 

,Wimax ) Over Internet Protocol -  في شبكات الاتصال لضمان الســــكن الخ) وهو جالس في بــــيته دون 
VOIP)..الكفاءة في الاتصال الحـــــــــاجة الى مراجعات لدوائر الدولة 

وهنالك بـرنامج طموح جداً ومدعوم بقـوة  ومؤسسـاتها الحـكومية, حـيث يتم ذلك من 
سـؤال:- ماهو دور الحــكومة الالكترونية  من قبل الحـمومة لغرض توسـيع وتطوير  خلال صفحــة ميســـرة على الانترنت يتم 

في القضاء اوالحد من ظاهرة الفساد ؟ هذا المشــــروع وادخال تقـــــنيات جديدة  استحــداثها لهذا الغرض ليتم الدخول اليها 
ج:- من المعروف ان ظاهرة الفســـــــــاد  وحـــديثة مثل تقــــنية الاتصال الســــريع  والحـصول على اســتمارة او اســتمارات 

Wimax). الاداري والمالي تنتشـــر عادة في البـــيئة المعرفة بالـ)  الخدمة التي يروم المواطن الحـــــــصول 
التي يكون فيها تماس مباشر بـين المواطن  وسيكون بألامكان الاسـتفادة من التجارب  عليها, وبــعد الحــصول على الاســتمارة 
الراغب بالحــصول على خدمة حــكومية  الناجحـة لبـعض الدول العربــية في مجال  المطلوبـة يتم ملئها بـالمعلومات المطلوبـة 
وبـــين الموظف الحــــكومي , ومتى ماتم  الحكومة الالكترونية مثل تجربـة حـكومة  من قبــل المواطن ومن ثم ارســالها مجددا 

www.dubai.ae  تقـليل رقـعة التماس هذه الى الحــد الادنى دبــي الالكترونية  عن طريق نفس الصفحـــــة او بالبـــــريد 
اصبح بألامكان حينها تقليل ظاهرة الفسـاد  وتجربـــــــــة الحـــــــــكومة الالكترونية  الالكتروني الى عنوان بــــــريد الكتروني 

www.egypt.gov.eg  , .بكل انواعه المصريـة معين ليحـــــصل بـــــعدها المواطن على 
ولعل الخدمات التي تقــــدمها الحـــــكومة  وفي النية استحـــداث مشــــروع بوابــــة  معاملته التي ســتصله على عنوان بــريده 
الالكترونية في المستقبـــل القـــريب الاثر  الحـــكومة الالكترونية قريبـــاً جداً والذي  الالكتروني الرسمي وهو جالس في بيته.
الكبـير في الحـد من ظاهرة الفســاد تمهيداً  يمثل بـداية الانطلاقـة الحقيقـية  لمشـروع  ســؤال:- اين وصلتم في مشـــروع الالف 

للقضاء عليه بصورة نهائية. الحـــكومة الالكترونية في العراق حـــيث  ميل بــــــأتجاه الوصول الى الحــــــكومة 
ســرعان ما سيصبـــح بـــأمكان المواطن  الالكترونية؟
العراقـي الحـصول على كافة مستمسـكاته  ج:- تمتلك وزارة الاتصالات- الشـــــركة 











Introduction 

L i b e r a l i s a t i o n ,  
privatisation… where to 
start 

Competition

available to all investors, taking 
Some developing countries i n t o  c o n s i d e r a t i o n  t h e  
started its own experiment of provision of a strong- up to date 
liberalisation and privatisation - infrastructure able to cope 
by opening the market for with the anticipated increase in 
investments which means users of services.. 
diversity in services and 
quality, consumers will not the stage after is to start 
seek for  what serv ices privatizing  companies and liberalization and privatization 
Telecom companies offering transfer management to the begins here the role of 
anymore , its time in which private sector .. I think it is competition among companies 
Telecom companies who important not to go high that provide services. And as 
seeking what consumers proportion of company shares an indicator to this competition 
wants . to the government sector as is the consumer.. Where no 

t h i s  w o u l d  m a k e  t h e  longer have to succumb to 
privatization process is not interrupted, slow or bad 
feasible and will continue to services, but he may cancel his 

Steps to make the telecom dominate the management of subscribing the service and 
market liberalization and the company's decision.. switch to another cheaper  
privatization successful, there  (maybe) service supplier with 
must have clear strategic plan where pr ivat isat ion and b e t t e r  s e r v i c e s  a n d  
and should be the involvement l iberal isat ion come into technologies ..
of all stakeholders to achieve conflict, liberalisation should 
and implement this strategy. b e  p r e f e r r e d ,  s i n c e  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  
One of the most important of privatisation can more readily Regulatory  Author i ty  to  
these steps is to start  follow liberalisation than vice develop strategic bases to 
liberalizing the telecom market versa ensure fa i r  compet i t ion 
first cancelling monopolising  continued efforts to develop 
policy by making the market When countr ies appl ied and improve services
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and basic rules , investors must and clear laws guaranteeing 
Real privatisation without know how would the market the rights of all concerned in 
competition can lead to private structure  going to look like in addition to the availability of 
monopoly the future .. judicial systems And provide 

solid framework for all 
The regulation Authority need players in the sector taking 
to be transparent to investors int
as they need to know the o 

Arab states- as an example - pricing policies and need to be 
are from the first regional sure that all players will stick to 
groups that recognized the those rules.. 
importance of adopting and Transparent rules will attract 
implementing a strategic plan investors to be more involved 
f o r  d e v e l o p i n g  t h e  in the market 
telecommunications sector, 
through the empowerment of Another thing Is to adopt a 
Arab societies to contribute strong law and to be reviewed consideration the need to be more effectively with the periodically, updated and frameworks such attractive to international community to upgraded in accordance with investors.build an integrated information changes in the market
society. 

http://www.iccwbo.org/uploaAdopt this strategy to expand 
dedFiles/TELECOMS%20LIthe liberalization of the sector The processes of liberalization BER-edition%20Final.pdfand create a competitive Arab and privatization must obtain 

market that merge into the sequentially must be preparing http://findarticles.com/p/articlworld economy. for the transition very well .. and es/mi_qa5471/is_200607/ai
w h a t  s u p p o r t s  t h e  _n21396781/pg_6?tag=artB
transformation of the market ody;col1
monopoly to free market open 

The liberalized market need to to investors,  regulatory 
a creditable and clear policies authority must provide policies 

Transformation requirements for 
developing countries
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