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GBICS

وقـعت الشرــكة العامة للاتصالات والبـرـيد عقــد تجاري مع شرــكة 
بتقــنية عالية الجودة حــيث تعتزم شرــكة 

ــا عبـــر البحــــر  ــددة بـــالهند واوربـ ـــعيدة المغمور تحـــت الماء والذي يربـــط دول خليجية محـ الب
ـــيتم تصميم نظام  ــمر ( مصر ) والبحـــر الابـــيض المتوســــط وسـ الاحـ

ــــعض وربـــــط منطقـــــة الخليج بـــــالغرب والشـــــرـق .وان الشـــرـــكة العامة  الخليج مع بـــــعضها البـ
للاتصالات والبريد بأعتبارها مرخصة قانوناَ ومسؤولة عن تقديم خدمات الاتصالات السلكية 
واللاســلكية لزبــائنها في العراق وترغب بالاســتفادة من نظام الكيبــل البحــرـي للحـــصول على 
اكبـر قـدر من السـعات بـما يخدم قـطاع الاتصالات في العراق وان الشرــكة العامة للاتصالات 

ـــتثمار الســــــعات التي تمرر عبــــــر نظام   والبــــرـيد بــــــصدد اســـ
للاستثمار كفرصة مشاركة  .
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ــل بحـرـي  بــانزال كاب
تطوير انشــاء وتشــغيل نظام كيبـــل للاتصالات 

ـــط دول  لربـ

من خلال اعلانها 


شارك العراق في ندوة الكندي للاتصالات التي عقدت جلستها في لندن بتاريخ 

٢٠١٠
المواضيع اهمها التطور الجديد في الاتصالات وشبــكات الهاتف النقــال والحـزـم الواســـعة 

ــــنيات  وتق
ــــم مدير عام الشــرـــكة العامة  ـــمد جاسـ ــم محــ الاتصالات تنفيذها . كما طرح المهندس قاســ
للاتصالات والبريد موضوع الخطة الحكومية لتطوير قطاع الاتصالات العراقي والتي سعت 
ــية  ــات الهندســ الشرـــكة العامة للاتصالات والبــرـيد منذ فترة وبحــرـص كبـــير في تجنيد الطاقـ

والفنية لادخال التقنيات الحديثة واخر التطورات في مجال الاتصالات والمعلومات .

٢٨
 لمناقشة واقع الاتصالات السـلكية واللاسـلكية في العراق كما تم طرح العديد من 

ـــلية التي تروم وزارة  ـــالية والمستقبـ ــاريع الحـ ــالاضافة الى المشــ ــ ب

 / ٧ / 

WIMAX 

 توقيع عقد استخدام حزمة ضوئية دولية مع الاردن

ـــــد  ـــدى تشـــــكيلات وزارة الاتصالات عقـ ـــــعت الشــرـــكة العامة للاتصالات والبــــرـيد احــ وق
ــــط  ــــ ـــــتخدام حــــــزـمة ضوئية دولية مع الاردن وهو يعد منفذ دولي جديد للاتصالات يرب اســ
العراق بـدول الجوار ودول العالم ٠ وقـال المهندس قاســم محــمد جاســم الحســاني مدير 
ــيفتح افاق  ــــعته الشـرـــكة مع الشـرـــكة الاردنية ســـ ــــد الذي وق عام شـرـــكة الاتصالات ان العق
ـــــح الشــرـــكة الاردنية شـــــرـيك  جديدة وخدمات افضل خاصة في مجال الانترنت ، وستصب

استراتيجي لشركتنا خلال الفترة المقبلة ٠


انهى المجلس الاستشاري في الشرـكة العامة 
ــترنة  ــ للأتصالات والبــرـيد جلســـته الاخيرة مق
برـفع التوصيات لعدد من المشـاريع على امل 
ان تتخذ بشأنها القرارات وتأخذ حـيز التنفيذ 
ــــم افاق جديدة في  ــ ــ لما لها من اهمية في رســ
ـــاريع  ــتنفيذ المشــ ــ تطوير قـــــطاع الاتصالات بـ
ــــين  ــ ــ ــــــكل فاعل في تحســ ــ ـــهم بشــ ــ ـــ التي تســ
ــة مع ما توصلت اليه  ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ الخدمات بالمواكب
ــرـعة في  ــ ـــ ــ ــ ـــ الدول من وفرة في الخدمات وسـ
ــتوى طموح المواطن  ــ ــ ـــ الايصال وتكون بمســ
ـــطاع ولعل اهمها  ــ مؤكدين على اهمية هذا القـ
ــلول لما يعانيه جل موظفي  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ مايدخل الحـ
ـــه  الشرــكة مناقشــة المشـرـوع الذي تقــدمت ب
ــناء  ــ ـــ ــوـل ب ــ شــــرـــكة فرانك اونس الايرلندية حــ
ـــكنية لموظفي الاتصالات في  ــ ــ ـــ مجمعات سـ
ـــتثمار  ـــلوب الاسـ ــافظات وبأسـ بـــغداد والمحـ
ــلة الاعداد  ــــ ــة وفي مرحـــ ـــ ــ ــــــيد الدراســ ــ وهو قـ
ــات العائدة لشرـــكتنا والتي  ــديد المساحـ وتحـ
ـــصول  ــها يتم اختيار التصاميم وحـ على اساسـ

ــــغداد والنجف  ـــدأ في بـ ــ ـــات والتي تب الموافقــ
ـــافظات مع  ـــي المحــ ــان وباقــ ــصرة وميســ والبــ
ــــدة  خدمات اخرى مثل مراكز التســــوـق ووحـ
ــــش  ـــ ــ ــ ـــــ ـــرـيد وغيرها وعلى صعيد اخر ناق ــ ــ ـــ ــ ــ بـ
ــديث  ــ المجلس ورفع توصيات لمشــــرـوع تحـ
ــل البـــيانات ومشــرـوع  الشبـــكة الوطنية لتراسـ
ــعة لشرـــكتنا  تأجير الابـرـاج والمساحــات التابـ
الى جانب اسـعار الحزـم كما تم مناقشـة عقــد 
ـــرـوع  ــــوـل مشـــ ــاركة مع شـــرـــكة المزايا حـ ــ مشــ
التوســط الدولي وعرض شرـــكة فاســـت عراق 
ــايل اضافة  ــ ــط الوطني مع شـرـــكات الموب للربــ
ــــــد  ــوـدة عق ــة ورفع توصيات لمســ ــ الى مناقشـ

الكابل الضوئي  
ــكات جديدة للهواتف الارضية بأســـلوب  شبـ

الشراكة .

GBI  ومشروع استحداث




ــــــطع هواتف المشـــــــتركين  قـــــرـرت وزارة الاتصالات قـ
الممتنعين عن تسديد اجور الهاتف الارضي حـيث تم 
اصدار اوامر القـــــــــطع لجهة الاتصال الصادر فقــــــــــط 
حــاليا مع اظهار نغمة في هاتف المشــترك تعلمه بـــهذا 
الاجراء وتحــــــثه على الاســـــرـاع في التســــــديد تجنبــــــاً 
ـــت طائلة الاجراءات القـــــانونية المتخذة  للوقـــوــع تحــ
ــصيل الديون  بحــــــــق المخالفين وفقــــــــاً لقــــــــانون تحـــــــ

ــم  الحـــكومية المرقـ
اجور الهاتف ديون دولة من الدرجة الممتازة واجبــــــــــة 
التحــصيل .هذا ودعا المهندس قاســم محــمد جاســـم 
ــرـيد الاخوة  مدير عام الشــرـــكة العامة للأتصالات والبــ

 حــــيث تعتبــــر ١٩٧٧ لســــنة ٥٦

فترـة تهجيرهـم 
.ومـن الجديــر 
ــــــــــــالذكر ان  بـــــ
ة  ر ا ز و
الاتصــــــــــالات 

ــــــامت بـــــــأصدار القـــــــوـائم الهاتفية من خلال منظومة  قـ
ــهذه القـــوـائم تقســــيط الديون  الاصدار الحــــديثة وتم بــ

السابقة ويكون مبلغ القسط  
المخصص لذلك في القائمة الجديدة .                                            

 الف يطبع في الجزء ٥٠

المشـــتركين الى تســـديد مابـــذمتهم من ديون بأســرـع 
وقــت حــيث تم البــدء منتصف تموز الحــالي بـــأتخاذ 
الاجراءات القــــانونية بحــــق الممتنعين عن التســــديد 
وسـيتم تصفية القسـط الحــالي بــهدف التمهيد لطبــع 
ــادم لفترة المطالبــــة  القســـط التالي مطلع الشــــهر القــ

التي تشمل اجور النداءات للفترة من 
ولغاية 

جاســـم ان المشــــتركين المهجرين بــــأمكانهم تقــــديم 
وثائق التهجير مع المستمســــكات المطلوبــــة في كل 
من قســــمي مشــــتركي الكرخ والرصافة وكل حســــب 
ـــــهدف اعفاءهم من الديون اثناء  رقـــــــعته الجغرافية بـــ

١/٥/٢٠١٠
٣٠/٦/٢٠١٠

 
ـــــال  ـــــــياق متصل قـــــــ  وفي ســـــ

 تشغيل الاتصال الدولي للهاتف اللاسلكي ولجميع دول العالم
اعلنت الشرـــكة العامة للاتصالات والبــرـيد عن بـــدء التشـــغيل للاتصالات 
الدولية ولجميع دول العالم لمنظومة الهاتف اللاســـــــــلكي ( الوطنية ) افاد 
بذلك المهندس جاسم رضا مدير مشروع المنظومة اللاسلكية في الشرـكة 
بــعد ان توقــفت لفترة ولاسبـــاب فنية تتعلق ببــرـمجة المنظومة وذلك لدعم 
القـطاع الحــكومي في مجال خدمة الاتصالات وتعزيز قــدرة المواطن على 
الاسـتمرار من الاسـتفادة من هذه الخدمات بــعيداً عن معاناته من شرــكات 
الهاتف النقـــــال الخاص بـــــالاضافة الى بقـــــاءه كمنافس قــــوـي وتعمل هذه 
المنظومة عن بطاقـــــــة الدفع المسبـــــــق الكارت التي بـــــــامكان المواطن ان 

يحـــصل عليها من مكاتب البــرـيد المنتشــرـة في بــــغداد .ويذكر ان الشـرـــكة 
اصدرت في وقــــت سابــــق تعرفه باســــعار الدقيقـــــة الاتصالاتية تتراوح بـــــين 

٢٥٠
، سويسرا ، مالطا ، سلوفينيا ، البرتغال ، البوسنة ، ايطاليا ، النمسا ، فرنسا 

تكون دقيقة الاتصال بين الثابت والثابت 
٤٥٠

 ،
دينار وبقية دول العالم بين 

 كحـد ادنى و 

٣٠٠
 دينار وفي دول مثل افريقيا الوسطى و جزر القمر يكون 

٦٠٠
٢٥٠

١٠٠

 دينار وبين الثابت والنقـال 
٥٠٠

 دينار ومجموعة الصومال ، كوبـــا ، ليشتنشــــتاين 
دينار و 

 دينار كحـد اعلى ففي دول مثل نيوزلاندا ، بــيرو 

 دينار 
٧٥٠

٣٠٠
 ، 

 دينار للدقيقة الواحدة . 
١٠٠٠ 

 
ان الشرــكة كانت ولازالت  تبــدي حـرـصها الثابــت على ولوج الحـــداثة 
بــــــــــــالتعامل مع التكتلوجيا والمعلوماتية وهذا لايتم الا من خلال ارتياد 
هذا المضمار بتعزيز ودعم عمل الشركة بـالمعدات الحـديثة تدخل في 
صلب عملية التطور التي حـرـص المسـؤـولين كافة في الاخذ بـــها ومنها 
الاتصالات الفضائية التي تعتبـر من الاقسـام القـديمة في الشرـكة وبــعد 

عام 
والتعامل على اسـاس اننا جزء من هذا العالم فبـعد المحــطات الفضائية 

التي كانت موجودة وهي عرب سـات   ســعة 
الدول العربية كلوب كم في المأمون سعة 

مع العالم الخارجي في الموقــــــعين الدجيل واللطيفية ســــــعت بشـــــــكل 
ــــــــــــعة اولية        ــــــــــــناء محــــــــــــــــــــطات جديدة في الكاظمية بســـــــــ ـ جدي لبـــــــ

٢٤

٢٠٠٣

٢٤
٣٢

وبمبــــــــــــــــــلغ 

 اصبــــــــــــــــــــــــــح من الضروري الانفتاح على العالم الخارجي 

تؤمن الاتصال مع 
والتي تؤمن الاتصال 

٣,٥

A 
A  

A مليون دولار تعمل ضمن المواصفات العالية 

١٥
لقــــاء مبــــلغ 

ضوئية بمسـارين بـين البـصرة والفاو الى ساحـل الخليج وهناك مشـرـوع 
اخر بالكابل البحرـي  

البحرـية مع شرــكة كولف بـرـوج انترنشــنل  لتشــغيل الكوابــل عبــر انزال 
كابل دولي للاتصالات والبريد وسـيؤمن هذا المشرـوع ربـط العراق في 
منطقــة الخليج وباقــي دول العالم من خلال شبــكة الكابــلات الضوئية 
التي تربط المنطقة بأوربا عبر المسار الغربي (ايطاليا) والمسار الشرقي 

(الهند) .

 عام  وتصل تكلفة حــجز حــزـمة 
٢٠٠

لادامة ربـط العراق الدولي بالكابـلات 

ZMBLS  

GBL  

من اي نقـــطة الى 
 دولار شـــــهريا وان هذه الاعمال تتم بـــــمد كابـــــلات 

لتؤمن الاتصالات الدولية والانترنيت  اضافة لما تقــــــدم فقـــــــد تعاونت 
الشرــكة العامة للاتصالات والبـرـيد مع عدة شرــكات لتشـــغيل بـــدالات 
النفوذ الدولية في المواقـــع بــــغداد والموصل والبــــصرة وكربــــلاء لربــــط 
الخدمة الهاتفية الدولية والانترنيت اضافة للتعاقــــد مع اربـــــع شــرـــكات 
لنقل الخدمة الدولية الهاتفية والانترنيت من العراق والعالم  كما ساهم 
القــطاع الخاص تطبيقــاً للسياســة الاســتثمارية التي ثبــتتها الشرـــكة ومن 
خطتها الجديدة بـــتنفيذ عدة مشـــاريع بأســـتخدام الحــزـم الدولية لنقـــل 
البـــــيانات بأرتبــــــاط المســــــارات مع جميع الدول المجاورة للعراق الى 

جانب مشــــرـوع الكابـــــال البحــــرـي 
كابــــــــلات ضوئية منتشــــــــرـة في العالم وربـــــــــط العراق مع دول الخليج 

ــــــــلات بحــــــــــــــــرـية من خلال تأمين العراق بحــــــــــــــــزـمة ســـــــــــــــــعة   بكابـــــــــ
٢٨

FLAG  

XSTM-1

المتكون من شبــــــكة 

بمسـارين لنقــل الخدمة الهاتفية والانترنيت ولمدة 



 
انطلاقـاً من حرـص وزارة الاتصالات على تدعيم العمل بـالمهارات والكوادر 
ــصيغ علمية  ــيرة التعليم وضرورة التعامل بــ العلمية وحــرـصاً منها على تعزيز سـ
ـــيم  ــديثة يقــ ــ ــنيات حـ ــ واكاديمية مع ما يطرأ على تكنولوجيا الاتصالات مع تقـ
المعهد العالي للاتصالات والبريد واكاديمية شبـكات الحاسبـات ( سيسـكو 

ــرـب كراج العلاوي للفترة من ١ /٩  -  ــ ـــ ــ ـــر المعهد قـ ــ ـ ــ ــ ) في مقـ
٢٠١٠
التالية :

١.وجوب ملائمة مؤهلات المرشح للاشتراك في الدورة . 
٢.يتفرغ المرشح كلياً خلال فترة انعقاد الدورة . 

ــتى  ــ ــ ــاً وحـ ــ ـ ــعة صباحــ ــ ـــاعة التاســ ــ ٣.يكون الدوام في جميع الدورات من السـ
الساعة الواحدة بعد الظهر . 

٤.عدم منح المرشح اجازة اعتيادية خلال فترة انعقاد الدورة . 
٥.يعتبر انقطاع المرشح عن الدورة تغيباً وتقوم الجهات ذات العلاقة باعلام 

دائرة المشارك بذلك . 

٣١
 وقد خصصت لمن يروم تفاصيل عن تلك الدورات وفقاً للتعليمات 

 / ١٢ / 

ــوم جهة الترشــيح بــاعلام المعهد  ٦.في حـالة الاعتذار عن ارســال المرشــح تق
بكتاب رسمي قبل عشرة ايام او ارسال البديل. 

ــاركين من الوزارات والدوائر الاخرى جلب صك مصدق في  ــ ـــ ــ ـ ــ ٧.على المشــ
ــاد الدورة معنون الى المعهد العالي علماً ان اجور  ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ اليوم الاول من انعقــ

ـــد هو (  ـــارك الواحــ ــد وللمشـ ــوــع الواحــ ــاركة للاسب المشــ
ــعون الف دينار عدا الدورات التي تخص  وسب

ــيع تكون اجورها (  ـــ والتي امدها ٤ اساب
ـــديد الاجور خلال فترة الدورة  ـــالة عدم تســ ـــد وفي حــ ــارك الواحــ دينار وللمشــ

لايمنح المشارك اي كتاب يؤيد اشتراكه بالدورة . 
٨.يمنح المشارك شهادة مشاركة بعد اجتيازه الدورة .

ـــالهواتف ((  ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ وللمزيد من المعلومات الاتصال بـ
٥٣٧٢٦٥٦

٧٥٠٠٠

٢٥٠٠٠٠

٥٣٧٣٢٧٠
ـــرـيد الالكتروني ((  ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ـــر البـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــلة عب ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ  )) او المراسـ

ــة  ــ  ) خمسـ

ــون الف  ــ  ) مائتان وخمســ

 )) و (( 

CCNA1,CCNA11 

telecominstit@moc.gov.iq ))  .

اصدرت مدیریة البـــرید 
والتوفیر التابعة للشركة 
العامـــــة للاتصـــــالات 
والبــرید طابــع بــریدي 
یوثـــق كــــاس العالــــم 

 كمـــا اكملـــت ١٠ـــ٢٠

التصامیـــــم الخاصـــــة 
بالطوابع ( القران الكریم 
، السـنة الدولیة للشبـاب 
، حـمایة حقـوق الطفل ، 
الیوبـیل الذھبـي لمنظمة 
الاوبـــــــــــك .ویذكر ان 
المدیریة قـد شـاركت في 
المعرض البـریدي الاول 

التي اقـــامتھ مدیریة 
اتصالات وبرید بابـل 

للفترة مـن 
٢٠١٠

 / ٧

١٩ـ
 ولغایھ 

٢٠١٠

 / ٧ / 
٢٢ـ

  . 
 / 



Network) 

WAN,LAN 

والني تســــــــتمر اسبـــــــــوعين 
وبـــــدفعتين الاولى في 

٢٣
ومهندســة من بـــغداد والمحـــافظات في كل دفعة 
واشار المهندس احمدعبدالرزاق مدير المشروع 
اان الدورة شـــملت في منها جها مبــــادئ الصيانة 

وتصميم شبـــــكات 

٢٣
\٦\

وصيانة 

\٥\
٢٠١٠

٢٠١٠
 بأشــــــــــــــــــــــــــــــتراك 

 والثانية 
مهندس ١١

تطبيقـــــاً لأتفاقــــــية التعاون بــــــين العراق وتركيا في 
مجاال الأتصالات وبـــــــــهدف تطوير الخبــــــــرـات 
وزيادة الكفاءات اوفدت الشـــــــــــــــــــــــــــــرـــكة العامة 
للأتصالات والبــــــــــرـيد وبالتنســـــــــــيق مع شــــــــرـــكة 
الفاكونســــل احــــدى شـرـــكات سيســـــكا عدد من 
الكوادر الهندسـية الى تركيا لغرض التدريب على 

 Public Data)مشرـوع تراســل البــيانات 

التحــــــتية للحـــــــكومة الالكترونية التي حــــــرـصت 
الأتصالات العراقية لأنجاحه كونه يقـدم خدمات 
واســـــــــــــعة لكافة الوزارات والدوائر الحـــــــــــــكونية 

والقطاع الخاص .

مشـــرـوع تراســــل البــــيانات الذي تخدم بــــدالات 
كونهــا تعتمــد فــي عملهــا علــى نظـــام 
وجميـع 
المشاريع الحديثة واضاف ان المتدربين حـصلوا 
على شــــــهادات مشــــــاركة بـــــــعد اجتيازهم الدورة 
بـنجاح كما تميزت بمحـاضرين ذو مسـتوى عالي 
ويذكر هذا المشــــــرـوع يســــــــهم في تنمية البــــــــنية 

NGN 
(Poblic Data Network)

 

NGNلاتصالات تعزز خدماتها بمنظومة بدالات من الجيل القادم ا
بعد ماتعرضت له الشركة ومفاصل عملها الى دمار وتخريب خلال احداث عام 

لنفسها سياسة جديدة في تحديث البدالات لتلبي متطلبات العصر من خدمات جديدة اذ تبنت ادامة وتوسـيع 
انتشـــار خدمات الهاتف الارضي في بـــغداد والمحـــافظات وهكذا شـــهد الخط البـــياتي للمســــتفيدين من هذه 

الخدمة تصاعدا واضحـا فبـعد ان كان ٥% وصلت الى
جديدة لم تكن تتوفر فيها سابقا فضلا عن تحديث القديمة منها حيث وصل عدد البدالات المنصوبـة اكثر من 

٣٠٠
اضاغة الى ســعاتها العالية اذ نفذت الجهات الفنية والهندســية في الشرــكة العامة للاتصالات والبــرـيد عمليات 

التحـــــديث هذه بنسبـــــة 
والكلماالية والخنســـــاء في بــــــغداد اضافة الى  ٤بــــــدالات في بابــــــل  و٢ في الانبــــــار  و١ في كركوك و٢ في 
الناصرية و١في البــــــــــصرة  و١ غي العمارة  و٢ في النجف  و١ في الديواتية الى جانب عدد من البـــــــــــدالات 
المرنة التي تسـيطر على تشـغيل البـدالات الرئيسـية موزعة في القــاطع الشــمالي في الموصل وكركوك  والقــاطع 
الاوسـط في المامون والجادرية والضبـاط اما في القـاطع الحنوبـي في الديوانية والناصرية ويتضمن المشـرـوع ٨ 

بدالات للنفوذ مع الشبكة الحـالية موزعة على نفس القوـاطع ونفذته شرـكة اركسوـن السوـيدة بمبـلغ 
دينار وهذه البــــدالات تعتمد في عملها على نظام 

٢٠٠٣

٢٥

 بـــدالة الى جانب تغير اغلبــــها بــــاخرى من الجيل القــــادم طراز 

٩٦

٣٢
اذ يزور المســـــتخدم  اضافة للخدمة الاعتيادية خدمات 

 وما اعقبـها ٠ اختطت 

 % حـيث نصبـت العديد من البـدالات في مواقــع 

والتي تتميز بــــخدمات متعددة 

%والذي اســـــهم باســـــتخدام 

 مليون 

NGN 

lp 

 خط شـــــملت (بــــــدالة الفداء والغدير ٥٦٠،٠٠٠

اخرى كالصوت والمعلومات والانترنيت اما فيما يخص البــــدالات المحــــلية تم نصب عدة بـــــدالات 
الصينية المنشـا بـكلفة تقـارب ٧ملاين دولار وبسـعات 

ــــتجهيز بــــدالات بســــعات  خط كما ســـاهمت شـرـــكة هواوي الصينية ايضا ب
موفع بـزـيادة 

والداودي والمعهد العالي للاتصالات والبـــــــــرـيد وانجز العمل مية بـــــــــــالمية اما في بـــــــــــدالة التوســـــــــــط الوطنية 
التي تقوـم بربـط البـدالات ببـعضها لامرار الحرـكة الهاتفية من المحـلية الى الوطنية وبـالعكس حـيث 

تم انجاز بـدالات التوســط وبالمنحــة اليابــانية بمبــلغ 
ـــلة وكربـــــــلاء والنجف والســـــــماوة والناصرية والبــــــــصرة كما يجب ان نؤكد عن اهم منظومة تم  والموصل والحــــ

ــــدالات فقـــــد انتهت الكوادر من نصب منظومة الغع المسبـــــق  اتخدامها في عمل الب
دولار وتضمن المشروع نصب الشبـكة الذكية 

بغداد والمحافظات لاحتساب النداءات الهاتفية المحلية والدولية من خلال بطاقة الفع المسبق .

ZTE   

transit 

in 
intelligent net work 

٣٠٠٠
٣٠٠٠

١٣٠٠٠٠

١٢،٥

وبمبـــــلغ 
لربـطها بـجميع البـدالات في 

 و
 و

 خط كما ان هناك الات مصرية المنشــا بســعة 

 مليون دولار مواقــع الضبــاط والداودي في بــغداد 

٤،٧

٥٠٠٠
٥٠٠٠

٢٥٠٠٠

 مليون 

 ولى 
 موزعة على 

 خط في الضبـــاط والجادرية 

٢٩
٣٨

 موقـع وبـزـيادة 
 
١١٧٠٠٠ 







ــــدمها  ــــ ــــ ٥ الخدمات التي تقـــ

الحكومة الالكترونية 
ـــــاء  ــــ ــــ ــــة الصمــ ــــ ــــ - ١الخدمـــ

ـــــذة  ــــ ــــ ـــــي الناف ــــ ــــ ـــل ف ــــ ــــ وتتمثــ
ـــــديم  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ الالكترونية في تقـــ
ــــات  ــــن الخدمــ ــــات عــ معلومــ

ــــثها الجهة  ــــ والمعاملات التي تب
الحكومية للمواطن وليس هناك إمكانية للتفاعل مع المستفيد.

-٢ خدمة التلكس 
ــددها  خدمات متعددة هي أكثر تطورا، مثل رســوـم الخدمات التي يمكن أن يســ

المستفيد.
-٣ الخدمة المتطورة 

ــية  ــيث يمثل الموقـــع الالكتروني، بـــيئة عمل داخلية حـ للحــكومة الالكترونية حـ
تمثل فعليا بيئة الجهاز الإداري مع القدرة على تلبية جميع طلبـات المسـتفيدين 

من خلال هذا الموقع.
ويتضح من ذلك أن الحكومة الالكترونية تتضمن جانبين هما:-

-١ العمل عن بــعد 
المكان والزمان لانجاز العمل أي أن العمل ينجز من دون حــــضور الموظف في 

مكان معين، فيمكن أن يؤدي الموظف عمله في أي مكان، منزله مثلا.
-٢ الخدمة عن بعد 

ــــزـمان أو  ــــ ــاط بــ ــــ ــــ من الخدمة في المكان والزمان اللذين يرتئيهما من دون الارتب
مكان محددين. وهكذا فان الخدمة الالكترونية تتسم باللازمانية واللامكانية.

ثانيا/ المكونات والمتطلبات المكونات التقنية للحكومة الالكترونية
 ويشـكل هذا المحوـر الحـجر الأســاس لموضوع الحــكومة الالكترونية ، حــيث 
ـــرـوع ويتم من خلالها تمثيل  ــــ ــــ ـــــنيات اللازمة لإنجاح المشـ ــــ يمثل الأجهزة والتقـــ
ــــتها، وتنفيذ المعاملات  ــــ ــرـيتها ودق ــــلها الكترونيا مع ضمان ســــ المعلومات ونقـــ
ــتها  ــــ ـــــيكات الالكترونية مع ضمان صحـ ـــتخدام الشــ ـــعد باســــ ــــ والخدمات عن ب
ومصداقــيتها، ولن نتوســع في هذا الموضوع لأنه يتعلق بــتخصصات أخرى مثل 
ــا على ثلاث  ــــ تكنولوجيا المعلومات، وان جوهر العمل الالكتروني يعتمد أساســ

خصائص أساسية هي:-
- التخزين 

ونعني بـه حـفظ المعلومات الكبـيرة في أحـجام صغيرة وتحوـيل الملفات الورقـية 
إلى ملفات الكترونية صغيرة الحجم.

- النقل 
ـــيرة جدا مهما كانت  ــديث المعلومات المخزنة الالكترونية بســرـعة كبـ ويعني تحـ

كمياتها بواسطة أجهزة الحاسب الآلي.
ـــان الفعلية  وقـــد تم التوصل إلى أنظمة معلومات متطورة تحـــاـكي قــــدرات الإنسـ
ـــيكات  ــــ ـــــيد جميع شــ ــامت بتوحــــ ــــ ــكة المعلومات الدولية قــ ــــ والذهنية، وان شبــ
المعلومات في العالم ضمن شبكة واحدة تسمى شبـكة الشبـكات تسـتخدم في 

أي مكان في العالم إذ ظهرت 
سهلة الاستخدام.

ـــدمة  ــــ ــــد الخدمة المقـ وتختلف إجراءات العمل الالكتروني على وفق درجة تعقـــ
ــع  ـــد أو مواقـــ ــــع واحــ ــدة ضمن موقـ ـــإجراءات معقـــ فقــــد تطلب الخدمة المرور بـ
مختلفة وقد يتم ذلك الكترونيا من دون تدخل الإنسان فيها او يتدخل الإنسـان 

فيها عبر وسيلة الكترونية مثل البريد الالكتروني.
أما مكونات البيئة التقنية فهي:

- ١الحاسوب الآلي
-٢ شيكات الحاسب الآلي
- الشبكة الداخلية للمنظمة 

Damp Service   

Telex Service 

Developing Service 

Remote Work 

Remote Service 

Storage  

Transportation 

wed 

Intranet 

ــع  ــــ ــدم الموق ـــدث عندما يقـــ وتحــ

وهي التطبـــيق الكامل 

وهنا يتجاوز العمل صيغة تحــديد 

وهنا يمكن للمسـتفيد الإفادة 

 حــيث توفر مواقــع ١٩٩٣لأول مرة عام 

ــرـوط التوظف ومعاييره نوعية الاختيارات  ـــطاب والتعيين والإحـــــلال وشــ الاستقـ
ـــار ونظم الحـــوـافز وتقـــوـيم الأداء  ـــانات الاختبـ ـــل التعيين ونمط امتحـ اللازمة قبـ

وغيرها من أعمال الموارد البشرية في المنظمة.
ـــانونية للأعمال  ــــ ـــانونية، مثل إعطاء الصيغة القــ ــــ ـــــات القــ ــــ د- مجموعة المتطلب
الالكترونية وتحـديد النشـاطات الايجابــية والسلبــية منها والعقوبــات المفروضة 
عليها وتحـديد الأمن الوثائقــي وتحــديد متطلبــاته بــما يحــافظ على سـرـية العمل 

الالكتروني وخصوصيته.
ـــصمة الالكترونية والاعتراف  ــيع الالكتروني والبــ ــتخدام التوقـــ - الاعتراف باســـ

بالوثائق الالكترونية وسيلة لإثبات الشخصية وتسهيل المعاملات.
- المراجعة المستمرة لهذه القوانين بصورة دورية.

- اسـتخدام بـعض الوسـائل الأمنية الالكترونية مثل البطاقـة الذكية لإثبــات هوية 
المواطن ونظم حماية المعلوماتية الوقائية والعلاجية.

ـــافة الالكترونية بــــين أطراف  ــعي لإيجاد المجتمع ألمعلوماتي ونشـــر الثقـ - السـ
ــية ودعم  ــــ ــــ ـــنيات الالكترونية ضمن المناهج الدراســــ ــــ ــــ المجتمع، وإدخال التقـــ

الدراسات والبحوث المعلوماتية وتأهيل وتدريب الكفاءات البشرية.
- الاســـتفادة من وســــائل الإعلام المختلفة لنشــــر هذا المفهوم ونشــــر بـــرـنامج 

الاتصال الجماهيري الذي يروج للحكومة الالكترونية.
ثالثا: الانعكاسات والمعوقات

انعكاسات الحكومة الالكترونية على الإدارة
ـــكومة الالكترونية ســـــيؤدي إلى نهاية الإدارة  هناك وجهة نظر ترى إن ظهور الحــ
ـــــيرا للإدارة وتمثل(  ــــديا كبـ ــكومة الالكترونية  تمثل تحـ على الرغم من كون الحـــ

تكنولوجيا موجهته إلى لإدارة) أكثر من (إدارة موجهته إلى التكنولوجيا).
ـــوـلة تعتمد على فكرة الرؤية الإدارية. وعلى الرغم من  ــــع إن مثل هذه المقـ والواق
ــل الخيارات  ــــل محـــــ ـــمل التكنولوجيا لتحــ ــــكومة الالكترونية تحـــ ذلك فان الحــ
ـــاني  ـــــل العاملين، والتفاعل الإنســـ ـــــة الآلية محـ ــرـمجية، والاستجابـ الإدارية والبـــ
ـــمواصفات قياســـــية محـــــل إجراءات العمل. وان دور الإدارة في  ــــكات بــ والشب

تعميق العمل الجماعي يواجه صعوبات محددة هي:
ــكل متفرد وعلى  إن العمل الآلي هو عمل فردي فالعامل يعمل على شبـــــكة بشــــ
ـــى  ــــي يبقـــ ــــييك مع الآخرين إلا إن عمله الأساســ الرغم من وجود مجالات التشــ

انفرادياً.
ــــرـعة الاتصالات من دون مرور مدة الفترة الزمنية في  ــــ ــــدرجة سـ ــــ  انه عمل آلي بـ
الإدارة أو الخدمة التقــليدية حــيث كانت الإدارة تحــل المشـاـكل التي تقــع بـــعد 
ـــــدائل واتخاذ  ــديد البـ ــليل وتحـــ ـــــت طويل من خلال جمع المعلومات والتحـــ وق

القرار في وقت أخر.
ــــوـن  ــــ ـــــوـن. فهو عمل إداري مفتوح ومتفاعل مع الزبــ ــــ - انه عمل تفاعلي مع الزب

بشكل مستمر.
ــد يحــــصل على  ـــوـن قــ - انه قابـــل لأن يتحــوـل الى الخدمة الذاتية وتعني إن الزب

الخدمة التي يريدها من دون الحاجة إلى الوسيط الإداري أو العاملين.
ـــتدر وهذا يتطلب ملاكات إدارية كفء مجموعة من  ــــ ــــ ــــ - انه عمل متمكن ومقـ
ــــرـية التصرف  ـــــيات الإدارية وحــ ــــتدرين والمتمكنين مع تزويدهم بالصلاحــ المقــ

والاستجابة الآنية من دون الرجوع إلى الإدارة.
- هيمنة التأثير الهندسي وان كان مثل هذا التأثير قـديما حـيث إن تايلور وكايول 
ــتمر  ــــ ـــــين واسـ كانا مهندســ
ــتى  ــــ ــــ مثل هذا التأثير حــ

الوقت الحاضر.

- الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء 
- الشبكة العالمية 

ويتم عن طريق هذه الشبكات تقديم الخدمات الآتية:-
- خدمة الاتصال عن بعد
- خدمة البريد الالكتروني

- خدمة الحوارات
- خدمة الملفات

- خدمة المحادثات
- ٣الموقع على الشبكة العالمية

-٤ وسائل الاتصال السلكي واللاسلكي
-٥  أجهزة التحكم بالاتصال (أجهزة إرسال واستقبال(

متطلبات الحكومة الالكترونية 
أ- التوجه الجاد نحو إنشاء الحكومة الالكترونية 

إن تشكيل معالم التوجه هو أمر حـيوي ومهم لكل نشـاط، وفي مجال الحـكومة 
ـــــالغ الأهمية نظرا لأنه تترتب عليه  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ الالكترونية  فان مثل هذا التوجه أمر بــ
ــــــدد  ـــــتاج الى الكثير من الجهد والمال وهو الذي يحــــ التزامات كثيرة، فهو يحــــ
مســار المشـرـوع، وكلما ازداد هذا التوجه عمقــا واتســاعا انعكس ذلك على كل 
ـــــرـوع  ــــ ــة، خاصة إن مثل هذا المشــ ــــ ــــ ـــاته اللاحقــ ــــ ــــ ــــيق متطلبـ ــــ الخطوات وتحقـــ
ـــة المشـــرـوع ،  ــكيل هيئة عليا تتولى دراسـ الاســـتراتيجي، ويســـتلزم الأمر هنا تشـ
ــكومة ثم على  وتكون هذه الهيئة على عدة مســـتويات، الأول على مســـتوى الحـ

مستوى كل وزارة ثم على مستوى المنظمات الأقل.
وتتبـنى هذه الهيئة احــتضان الفكرة وبــلورتها وتوفير الإمكانات اللازمة لأنشــطة 
ــة  ـــــطاعات. ووضع الخطط الرئيســـ ــب الق ــيمها حســـ المعلوماتية وتطورها وتقســ
والفرعية وتحـديد المنافذ الالكترونية الموحـدة بحـيث يكون هناك موقــع واحــد 

لجميع وزارات الدولة على وفق للتقنية المتاحة.
ب- تكوين البنية التحتية المعلوماتية

ــــرـوع.  ــــيق المشـ ــــرـية اللازمة لتطبــ وتتمثل في مجموعة المكونات المادية والبشـ
ــــياب المعلومات وتوفير الأنظمة  ويعتمد ذلك بشــــكل أســـــاس على ضرورة انسـ
ــنية والبشـــرـية من مبـــرـمجين  المعلوماتية الإدارية. وتهيئة باقــــي المتطلبــــات التقــ
ــتمر وكذلك أنظمة معالجة  ومحــللين ومهندســي نظم، فضلا عن التدريب المسـ
ــــيانات وأنظمة دعم القـــرـارات  ـــيانات وكيفية المكاتب ونظام إدارة قــوـاعد الب الب

وشبكات الربط الالكتروني والخدمات السائدة الأخرى وغيرها.
جـ- مرونة التنظيم لتحقيق هذه المتطلبات

ــها  مثل  وتحـــتاج كل هذه المتطلبــــات إلى تغيرات في الهيكل التنظيمي لتحقيقــ
ـــــال إلى التنظيم المصفوفي ليتم التوافق مع  ــــ ــــ ــــة الوظائف والانتق ــــ ــــ إعادة هندسـ
متطلبــات العمل الالكتروني وإعادة هيكلة وتصميم العمليات الأساســية وذلك 

من خلال الخطوات الآتية:-
- التعريف بالخدمات الحالية وماهية الوحدات التي تقدمها

- توظيف كامل لجميع الخدمات التي يمكن إن تقدم الكترونيا
- تحديد العلاقات بين المنظمات مع المستوى الحكومي وإزالة التداخل فيها

- تحديد المتطلبات المادية والبشرية للموارد الالكترونية 
- توثيـق تفاصيـل الإجرـاءات الجديـدة وإيصالهــا لكــل الإطـرـاف مــن منظمــات 

ومستفيدين
ـــني للمنظمة لاســـــتيعاب العمل الالكتروني  ــيج التقــ - إدخال تغييرات في النســـ

ويكون التغيير تدريجيا وبطريقة تحد وتقلل من مقاومة التغيير
- إجراء التغييرات التنظيمية اللازمة وتحـــديد الوظائف الجديدة التي تحـــتاجها 
ـــــجم معها وتغير  ــــ ــــ ـــــ هذه الإدارة وإلغاء الوظائف والعناوين الوظيفية التي لا تنســـ
ــر رأس  ــــدة وتغيــ ــــف الجدي ـــى هــــذه الوظائ ـــن علـ الملاكــــات، وتدريــــب الموظفيـ

Extranet 
Internet 





شهدت الشركة العامة للاتصالات ورشات عمل متعددة وفي عدة مواقع من الشركة ونفذت 
من خلالها العديد من اعمال الاصلاح والصيانة التي تدخل في نطاق تحسين الخدمات :

انجزت المديرية في مجمع السدة صيانة واصلاح كابـل سـعة 
ســعة 

عارضة في حي السكك وعارضة في حي الموظفين وفي مجمع اتصالات الابراهيمية صيانة 
ـــرـية جناجة ونصب ٨ هواتف  ــيم جديدة واصلاح عارضة في قــ ـــ ــيم وفتح ٥ تقاسـ ــ عدة تقاسـ
جديدة واسـتمرار العمل لاستبــدال الكابــل الهوائي ورفع التجاوزات للمولدات الاهلية وفي 

ــهد اصلاح  مجمع اتصالات المدحــــتية شــ
توسيع الشبكة الهاتفية الخارجية للبدالة وفتح كابينة جديدة وتوسـيع كابـينة وايصال الخدمة 

الهاتفية لفوج طوارئ بابـــل الثالث وعلى نفقـــة وزارة 
الدفاع مما يحقق ايراد عالي .

تم تأمين اتصال عبر الكابـل الضوئي بـين منطقـة في 
ــافظة ديالى  محــافظة واســط ومنطقــة قـزـانية في محـ
من خلال شـعيرات عدد ٢ ومنه الى بــلد روز ممتدا 
ـــلات الضوئية في جلولاء  ــــة وصيانة الكابــ الى بعقوب
ـــة  ــــغداد وبعقوبـ ــــة ب ــة ومســـار بعقوب ـــين وبعقوبـ وخانق
ــار الخالص العظيم اضافة الى صيانة ٦  الطوز ومســ
كابلات رئيسية مختلفة السعات في بعقوبة وصيانة 
ــد في كل  ـــل واحـ ــدادية وكاب ثلاث كابـــلات في المقـ

خانقــين والخالص وهيت الى جانب اصلاح 
كابينات في المقدادية وكابينتان في خانقين وفي بلدروز صيانة كابينتين وكابل واحـد وصيانة 

٣ كابينات ٤ كابلات في الخالص وكابينة واحدة في جلولاء .

ــة انجاز  ــناية مكتب بــرـيد ســـامراء بنسبـ ــاء بـ  شــهدت المديرية  تنفيذ عدة مشـــاريع منها انشـ
٨٠%

وبنسب انجاز متفاوتة ٠

ــــية والفنية في المديرية من اصلاح  ـــ ــ تمكنت الكوادر الهندسـ
ـــكات  ــاء شب ــلات لمســـافات وفتح تقاســـيم جديدة اضافة الى انشـ بســعات متعددة ومد كابـ
ـــل  ـــلين وعارضة مع مد كابــ ـــة تم اصلاح كابــ ــــدالة الدواســ ـــع ففي ب هاتفية في مختلف المواقـ

لمســافة 

 
١٠٠٠

٤٠٠

١٨٠

٤٨

 وانشاء شبكات هاتفية باستخدام الانابيب لاقضية الطوز وبلد وناحية سليمان بـيك 

٢٠

١٤٥

 و٣تقاسـيم ومد كابـل 
 بــطول 

ــي غرق  ـــ ـــيمين وفي اب  عارضة وصيانة تقســ

ــينة   كاب

ــــي وثانوي   ـــ ــ ــــل رئيسـ ـــ ـــ  كاب

ــب  ــم الخياط وتم سحـ  متر في منطقـــة الفاروق وابـــدال تقســـيم في دورة قاسـ

٣٥٠

٤٧

ــادة وفي مجمع وبــرـيد المســـيب اصلاح  ــة السـ  متر لتوســـيع منطقـ

ــة واصلاح ٦   تقســيم في بعقوب

اتصالات بابل

اتصالات ديالى 

اتصالات صلاح الدين 

اتصالات نينوى

ــــل ســــعة  كاب
ــافة  ــل لمســ ــ لمســـافة ٣ متر في حــــي الشـــرـطة ومد كاب

ــل لمســافة  الزراعي ونصب عمود واحــد وتســليك تقســيمين في حــي الزوراء ومد كاب
ــافة  ـــل لمسـ ــي النصر وكاب متر في حـ

المهندسين كما شملت الاصلاحات بـدالة الزهور بـأصلاح ٧ كابـلات و٨ تقاسـيم في عدة 
ــــلات  ــيم ومد كابـ ـــلات و٣ تقاســ ـــدالة الى جانب ٤ كابـ ـــعة الجغرافية للبـ ـــي ضمن الرقـ نواحـ

لمسافة 
الى جانب رفع 

ـــتمر  ــــلاين ومد ٣ لمســــافة ٥ متر وفي نفس الســــياق تسـ ــدالة الحـــمدانية اصلاح كاب وفي بـ
ــكات هاتفية في كل من  اعمال انشـاء قـنوات ومنهولات في عدة بـدالات اضافة لأنشـاء شب

ــة بنسبـــة انجاز  بـرـطلة ووانة والتحـرـير وحــي الصحابـ
الحـضر كما ســاهمت شعبــة التراســل في المديرية 

ـــليك  ــأعمال البــرـمجة والصيانة وتسـ بـ
ــضية  بـــين ضوئي نينوى وبقـــية المحـــطات في الاقــ

ــرـوع اعادة   ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــي وانتهت اعمال مشــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ والنواحـ
ــــة  ـــ ــ ــازة بنسب ـــ ــ المايكرويف خبـ

٩٥%
 

ــــتطاعت كوادرها من اصلاح  ـــ ــ ـــ ـــ ـــ اســ
ــــافظة اضافة  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ارضي في عدة مناطق من المحــ
لأصلاح ٨ كابلات رئيسية وثانوية منها في منطقـة 

ـــعتهما  ـــ ــلاين سـ ـــ الزهراء اصلاح كابـ
واربـعة تقاسـيم وفي منطقـة العزة ودور الشؤـون واصلاح كابـلاين سـعتهما 

سعة 

ـــامت كوادر المديرية من نصب  قـ
ــــاب  ـــط والشب ــيم جديد مما يوفر خدمة هاتفية غطت احـــياء الســـرـاي والشــــارع الاوسـ تقسـ

ـــعة  ــل ســ ــ والصناعة والمعاضيد واليرموك الى جانب اخر تم تأهيل كاب
ــديل لمســافة  الشبـكة الداخلية الى منطقـة الرفاعي لمســافة ٣ كم وتب

١٥٠
باتجاه منطقة الرفاعي .
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 خط لمسافة 

ــــدال اخر  ــلات وابـ ــ ـــدالة نينوى اصلاح ٤ كابـ ــــيم وفي بــ مع نصب ٥ تقاسـ
ــي   متر وفتح ٣ تقاســــيم في الحــ
 
ــي  ــيمين في حــ ـــلاين وتبـــديل تقســ  متر واصلاح كاب

 متر في حي الصديق وفي بدالة ابـو تمام انتهت اعمال البـناء وبنسبـة 
 متر من الكابــلات التي تتعارض مع اعمال شرــكة نجيران للمقـــاولات 

ـــة  ــكة ضوئي في منطق % مع شبـ

 

ــية  ـــ ــ %وحلبــ

 هاتف 

و
و

 في منطقة الهورة واخر سعة 

ـــط  ــعد ربــ ــ ــــديثة بـ ــضاء حـ  خط هاتفي في قــ

 خط يمتد من 
ــل ســعة   م ومد كاب

٣٥٠

١٠٠

١٠٠
٢٠

٢٠

٣٥٠

 م في منطقة اليرموك ومد كابـل سـعة  خط

 %

 
وكابــل 

 في منطقة دار السلام وكابل في انوار الصدر .

 

٦٠٠

E1 

 م ٣٥٠ لمسـافة 

اتصالات واسط

تصالات الانبار ا
















