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يتقــدم المهندس قاســم محــمد جاســـم المدير العام ورئيس مجلس ادارة 
الشركة العامة للاتصالات والبـريد بـازكى ايات التهنئة والتبـريكات الى منتسبـي 
الشركة والشعب العراقي والعالم الاسلامي بحلول شهر رمضان المبارك شهر 
الخيرات اعادة الله على الجميع باليمن والبـركات ودعاءنا ان يكون مناراً للهدى 

والعمل الصالح من اجل الخير للجميع .


ســــــتنظم وزارة الاتصالات 
العراقــــیة مؤتمرھا العالمي 
الخامـــس للاتصـــالات فــــي 

اسطنبول - تركیا للفترة من ٢ - ٣ / 
٢٠٠٩

فاروق عبـــد القــــادر ووزیر الاتصالات 
السابـق محــمد توفیق علاوي والدكتورة 
ھیام الیاسـري مستشـارة الھاتف النقــال 
والمھندس قاسـم محـمد جاسـم مدیر عام 
الشـــــركة العامة للاتصالات والبــــــرید 
والمھندس مجید حمید مدیر عام الشـركة 
العامة لخدمات الشبكة الدولیة ( الانترنت 

) وبأشـراف 
عدد كبـــــــیر من الشــــــــركات العالمیة 

١١
 وسیحـــــــضره وزیر الاتصالات 

وبمشـاركة 

 / 

CWC Group 

المتخصصــــة فــــي مجــــال 
الاتصـــــالات وتكنولوجیـــــا 
المعلومات . وســــــــــــیتناول 

المؤتمر مواضیع عدة من شــــــــأنھا ان 
تحـدث في قـطاع الاتصالات نقــلة نوعیة 
تلائم ما وصلت الیھ البـــلدان المتقــــدمة 
اھمھا عرض مستقبـــــــــــــــل وصناعة 
الاتصـالات الفضائیــة وتھیئــة الاجــواء 
المستقــــرة لجذب المســــتثمرین وخلق 
فرص جدیدة لدخول ســــــــوق الھواتف 
النقالة في العراق اضافة الى تقـییم مجال 
شبـكات الاتصالات اللاسـلكیة والفضائیة 
وكیفیة تطویر القدرات الفنیة وسبـل دعم 

الاتصالات لعجلة الاقتصاد العراقي .

 بدء العمل التجريبي ببطاقات الدفع المسبق للهواتف الارضية
باشرت الشـركة العامة للأتصالات والبـرید 

بالعمل التجریبـي عن بطاقـات مسبقـة الدفع 
الكارتـات عـن الھاتـف الارضـي خـطوة 

مشــــــجعة لتحــــــدیث وتطویر العمل من خلال 
اســتخدام اســـالیب جدیدة في احتســـاب المكالمات 

الصادرة عن الھاتف الارضي بـعیداً عن النظام القـدیم الذي 
یقوم على القسیمة الھاتفیة والمشاكل المتعلقة بجبایتھا وفق الطرق 

التقلیدیة حیث بـدأت الملاكات الھندسـیة والفنیة لقسـم البـدالات وبحسـب 
مااشـارة الیھ مدیر المشـروع  المھندس علي كامل ســیتم العمل وفق ھذا 
النظام عن طریق ربط المنظومة في الموقـع الرئیسـي في الجادریة بقسـم 
من البدالات في محافظات البصرة ونینوى وبابل والدیوانیة وواسـط وقـد 
تضمن المشروع توزیع كارتات الفحص للمواقـع المذكورة كمرحـلة اولى 
مع اســتمرار عملیة الفحــص التي تقـــوم على نوعین من الكارتات منھا 

الثابـت 
المتنقـل الذي یتم شحــنھ لأجراء الأتصال وحســب المدة .ومن المؤمل ان 
یتم ادخال موقـع المشـوع الثاني في الكاظمیة قریبــاً وســیتم ادخال جمیع 
البـدالات في بـغداد والمحــافظات ضمن ھذا المشــروع الواحــد تلو الاخر 
وبـھذا المشـروع یضاف الى حلقـة سلسـلة المشـاریع الكثیرة التي سـعت 
الشــــركة العمل بـــــھا لتحســـــین وزیادة كفاءة الادارة في مجمل اعمال 

الأتصالات.

IN 

PPT  الذي یشحــن في الھاتف مباشــرة والنوع الاخر PPS 

 
انجزت الكوادر الھندســــیة والفنیة في 
الشــــركة العامة للأتصالات والبــــرید 
احــــدى تشـــــكیلات وزارة الأتصالات 
مشروع المایكروویف للمنحة الیابـانیة 

وعلى المسـارین الشـمالي 
یبــــدأ من بـــــغداد الى الموصل مروراً 

بــتكریت یعمل بســـعة ٤+ 
والمسار الجنوبـي 

بغداد محطة المأمون -الحلة - السـماوة 
-البـــصرة وبســــعة ٥+ 

وبحــــــــزمة 
وقـــد بـــدأ المشـــروع على 
مرحلتین الاولى بدأت في تشرین الثاني 

٢٠٠٧
حیث اكملت 

المرحـــلة الثانیة شــــملت المحــــطات 
المتبعة والبالغ عددھا ٧ محـطات وھي 
الطارمیة وبـــلد وســــامراء وبــــیجي 
والفتحـة وبالنسبــة للمســار الشــمالي 

١٢

١٧

على أن   

 وانتھت في حـــــزیران 
٢٢

 محــطة 

 محـطة یبـدأ من 

٢٠٠٨
 محطة للمسـارین واما 

ST M 1 

S T M 1  
V66H3 
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ومحـــطتي الســـماوة والغبیشــــیة في 
محـــافظة ذي قــــار حــــین تأخر العمل 
لأسبـــاب الوضع الأمني وعدم احـــتمل 
الابراج ویأتي ھذا المشروع الذي نفذتھ 
شــركة( اتوم الھندیة) كمقـــاول ثانوي 
وھو جزء من المشــــــــــــــروع الكلي 
للمایكروویف للبلاد المكون من خمسـة 
مسـارات ثلاثة منھا على منحــة البــنك 
الدولي بمســار شــمالي بـــغداد كركوك 
سـلیمانیة الموصل والمســار الجنوبــي 
بـــغداد كوت عمارة بـــصرة والمســـار 
الغربي بـغداد الرمادي طریبـیل وان ھذا 
المشروع یساھم بأعتباره بدیلاً واسـناد 
لمشـروع الكابـل الضوئي حــال تعرضھ 
للتوقـف لأي سبـب كان ویســھم بشــكل 
رئیسي لتوفر خدمة الأتصالات الوطنیة 
والدولیة والانترنت بــــــــــكفاءة عالیة 
بأســتخدام اجھزة من مناشــىء عالمیة 
معروفة لنشـر الخدمة الى مجمل البـلاد 
كافة والدوائر الحــــكومیة وشـــــركات 

الأتصالات الاھلیة .


یتقدم المھندس قاسم محمد جاسم مدیر الشركة العامة 
للأتصاللات والبرید بـأمنیاتھ القلبـیة وتحـیاتھ الطیبـة 
الـى معالـي وزیـر العلـوم التكنلوجیـة المھنـدس رائـد 
فھمي وعضو مجلس ادارة الشـركة العامة للأتصالات 
والبرید السـت تیسـیر محـمد حـمید والمھندس صلاح 
حسـن عیدان الموظف في مدیریة اتصالات وبـرید ذي 
قــار وبقــیة اعضاء الوفد متمنیا لَھم الشـــفاء العاجل 
والطمأنینة والسـلامة بـعدما تعرضوا لحـادث مروري 
بین منطقتي بـانوراما البحـر المیت وعمان في الاردن 
اثناء تواجد الوفد في دورة تدریبـــــــــیة نظمتھا الامم 

المتحدة وقد وقع الحـادث في یوم  
تخلخل اتزان البــاص بسبـــب تعرجات الطریق وخطأ 
الســـائق في تعاملھ مع ھذه التعرجات اثناء عودة الفد 

من حفلة عشاء اقامھا الوزیر العراقي .

 عند ٢٩/٧/٢٠١٠



ستقیم الشركة العامة للاتصالات والبرید 
ملتقـى العید للاتصالات في نادي العلویة 

بـــــــــــتاریخ 
الملتقـــــى ســــــیكون اول تجمع لعوائل 
منتسبــي الاتصالات والبــرید في بــغداد 
والمحـــافظات .ھذا وسیشـــارك في ھذه 
المناسبــــة عدد من شـــــركات قـــــطاع 
الاتصالات وسیضمن ھذا الملتقـى العدید 
من الرامج الترفیھیة والریاضیة اضافـة 

الى مشاركة نادي الاتصالات والبرید . 

 وان ھذا ٢٠١٠ / ٩ / ١٨


بـمزيد من الاسـى والحـزن .. يعزي منتسبـوا الشـركة العامة للأتصالات والبــريد 
واسـرة تحـرير النشـرة الالكترونية المنتسـب جعفر حسـن لعيبــي الموظف في 
قسم العلاقات والاعلام بوفاة شقيقه المأسـوف على شبابـه (احـمد) اثر مرض 
لم يمهله طويلاَ نسأل الله ان يتغمد الفقيد برحـمته ويسـكنه فسـيح جناته ولذويه 

الصبر والسلوان . 


حـرصاً من ادارة الشـركة العامة للاتصالات والبـرید في ابـراز 
اخبار ونشاطات وانجازات الشـركة ولادامة التواصل مع اكبـر 
عدد من المواطنین والمختصین في مجال الاتصالات فقـــــد تم 
تحدیث صفحـة الشـركة العامة للاتصالات والبـرید على موقـع 
الفیس بــوك من قبـــل المھندس علي عبـــد الحســـین الصائغ 
الموظف في مدیریة اتصالات وبرید واسط و وتحتوي الصفحة 
ایضاً النشرة الالكترونیة التي یصدرھا قسم العلاقـات والاعلام 
وباشراف مباشر من قبـل المھندس قاسـم محـمد جاسـم المدیر 
العام ورئیس مجلس الادارة ولمن یرغب بمشــاھدة الصفحـــة 

علـــــــــــــــــــــى العناویـــــــــــــــــــــن التالیـــــــــــــــــــــة      
www.facebook.com/itpc.iraq         


ة  ر ا د لا ا
الاماراتیــــــــــة 
والامانـة الفنیــة 
وتــــم اعتمــــاد 
جــدول لأعمــال 
الاجتماع وفقــــاً 
لبـــرنامج زمني 
معد لھذا الغرض 

.وتمخــض الاجتمــاع  الاتفـــاق 
على التنســـیق والمشـــاركة في 
الاجتماعات الاقـــــلیمیة الاخرى 

على قــــرارات الاتحــــاد الدولي 
لأتصالات في اســـتمرار تقــــدیم 
المســــاعدات لدولة فلســـــطین 
والعراق ولبــــــــــنان ،والاعداد 
للأجتماعــــات الثنائیـــــة مـــــع 
المجموعات الاقــــلیمیة الاخرى 
،واعتمــاد الیـــة العمـــل اثنـــاء 
المؤتمر وتوزیع الادوار والمھام 

على الادارات.

شـاركت وزارة الأتصالات بــوفد 
من ممثلیھا في الاجتمـاع الثانـي 
والاخیر لفریق العمل العربــــــي 
المكلف بالتحــــــــــضیر لمؤتمر 
المندوبــین المفوضین للاتحـــاد 

الدولـي للأتصـالات فـي 
وذلك في دمشـــــــــــق العاصمة 
الســوریة واســتعرض الاجتماع 
مشـــروع جدول اعمال الاجتماع 
الذي تم اعداه بــــالتعاون بـــــین 

 ١٠ــ٢٠

ومناقشة وثیقة 
المجموعـــــــة 
العربــــــــــــیة 
بملحقـــــــــاتھا 
المتقــــدمة الى 
الاتحــاد واعداد 
واعتمـــــــــــاد 
مقترحـــــــــات 
عربـیة مشـتركة حـول التعدیلات 
على المقـــــــــــــــررات لمؤتمر 
المندوبــــین المفوضین والتأكید 

تعتبر من المنظومات المتقدمة  في 
اجھزة  

ویربـــــــــــــــط ھذه المنظومة مع 
منظوماتنا العاملة مثل البــــــدالات 

الارضیة و
خدماتھا الى 

الف مشــترك وتأخذ شــكلھا الفني 
من ربـط اربـعة كابـینات بـمنظومة 
مركزیة في الجادریة والمنفذة مـن 
قبــــــل شــــــركة ھواوي الصینیة 
ومنظومة ثانیة بـدیلة في الكاظمیة 
تعمل حـــال توقــــف الاولى وقــــد 
صممت ھذه الاجھزة وفق المعاییر 

الدولیة  

  SOFT SWITCH 

WLL 

.ITU

والموبایل وتقدم 
 اربــعمائة ٤٠٠٠٠٠

مع وصول التقـــــنیات الحــــــدیثة 
مرحلة متقدمة وانفتاح البـلاد امام 
ســیل ھذه التقـــنیات ظھرت العدید 
مــن الخدمــات لــم یكـــن یعرفھـــا 
المواطن في السابــــــــــق وضمن 
مساعي الشـركة العامة للأتصالات 
والبرید في التعامل مع الاحدث لكي 
تســـــھم من جانبــــــھا في اضافة 
خدمات جدیدة وكثیرة مثل الرسائل 
والصـــورة والصـــوت ومكالمـــة 
الاجتماع بالصوت والصورة وتتبع 
المكالمة وتحـویل الرصید ومكالمة 
الانتظار وغیرھا الكثیـر وذلـك مـن 

والتي  ISM خلال العمل بمنظومة 

ISM


من المشـــــــــــــاریع المھمة 
الســـتراتیجیة التي تھدف الى 
ادخال البــلاد ضمن المنظومة 
العالمیة وجعلھ جزء مھـم ولا 
یتجزء من العالم الســـریع في 
خطواتــھ العملیــة والعلمیـــة 
فكان لابد من الدخول الى عالم 
الكابــــلات البحـــــریة ومنھا 

مشـروع
البحـــــري الذي یعتبـــــر من 
المشـاریع الحـیویة التي تعمل 
على ربــط العراق بـــمنظومة 

  FLAG للكابــل 

الكابـلات البحــریة 
العالمیة وبســعات 
عالیـة جـداً والتـي 
تتمیــــــــــــــــــــز 
بالاســتمراریة من 

خلال تأمین الربــــط مع جمیع 
دول العالم لنقل خدمات سـواء 
كانت صورة او بـیانات علاوة 
على تســـــھیل وانسیابــــــیة 
الأتصــــالات مـــــع الـــــدول 
المجـاورة لنـا ایـران ،الخلیـج 
العربـي اضافة الى الربــط مع 

دول الشرق .









طبیعة الاشیاء تفرض نفسھا بعض الاحیان لتصنع قانوناَ بعد كل 
كبـوة تصاحـب حــیاة المجتمعات تعقبــھا صحــوة لقــلب الامور 
والاخذ بھا بـاتجاه الاسـھام الحـضاري وھكذا دورة الحـیاة تبقـى 
تدور حتى حین وفي اثناء ذلك تحـرص المجمعات على ان یعطي 
بقــدر او بــأخر مایمكن ان تغطیھ لتضیف الى مســار الانســانیة 
ماتعوزھا ویكتمل النقــص فتصبــح الامل والھدف النبـــیل الذي 
یسـعى لتحقیقـھ الجمیع وتصبـح حلقــة متكاملة فما كان یســمى 
معجزات او یقـترب من ھذا الوصف اصبـح حقیقـة بـل نجاحــات 
یومیة احالت العالم بمقتضاھا الى قـریة وبـما ان التكنلوجیا تتیح 
مساحــة واســعة من المشــاركة الفاعلة في بـــناء العالم الجدید 
وللاحـاطھ بـالكثیر مما انجزتھ الشـركة من ھذه التقـنیات التقـینا 
بــالمھندس( عامر عبــد الرحــمن ) المعاون الفني في الشـــركة 

للأجابة على البعض منھا :

ان الشركة العامة للأتصالات والبـرید وماتحـملھ من ھاجس ملح 
في احــــیاء وتفعیل الھواتف الارضیة تعتبــــر العمود الفقــــري 
لمنظومة الاتصال في كل دول العالم لذا بادرت الشركة وحـرصت 
على انجاح ھذه العملیة الى طرح الھاتف الارضي للأســــــتثمار 
وخلق عنصر جذب الشــــركات الكبــــیرة المتخصصة ودعوتھا 
للدخول في تنفیذ ھذه الاعمال من اجل الوصول الى حـــــــــــزمة 

متكاملة من الخدمات الأتصالاتیة .

تسعى الشركة ومن خلال فقرات الخطة الأستثماریة لعام 
لتقـدیم اخر التقـنیات الحــدیثة في مجال شبــكة النفاذ التي تقــدم 
حـزمة من الخدمات (صوت وصورة ) فدیو انترنت والتطبیقــات 
فیھا كثیرة ومتنوعة وتعتمد كلیاعَلى وجود البـنیة التحــتیة التي 
من خلالھا یمكن ایصال ھذه الخدمات للمشــترك بـــكل ســـھولة 

ویسر .

بدأت منظومة الھاتف اللاسلكي في بغداد والنجف والحلة ودیالى 
وتم تفعیل ھذه الخدمة الا انھ لم یتم نشـرھا بالمسـتوى المطلوب 
السبب عدم توفر الاجھزة بنوعھا الثابت والنقال والجدید من ھذا 
المشـروع وبـعد بــذل الجھود الاســتثنائیة تم استقــطاب احــدى 
الشــركات العالمیة لھذا العرض للتجھیز بــالھواتف اللاســـلكي 
وبـأعداد كبـیرة تغطي متطلبـات السـوق العراقـیة ونشـر خدمات 
الھاتفاللاسلكي خلال فترة وجیزة وسـیتم الاعلان عنھ في اقـرب 
فرصة ان طرح الخدمات الھاتفیة من خلال الأتصالات اللاسـلكیة 
وباسعار زھیدة مقارنة بـمنظومات الھواتف النقـالة وھذا یعتبـر 
تحد كبیر وشركتنا عازمة على نشـر ھذه الخدمات لغرض تقـدیم 

خدماترخیصة تناسب دخل المواطن الكریم 

 

٢٠١٠ 

١-ماھي المبـــــــــــــررات التي دعت الى طرح الھاتف الارضي 
للأستثمار ؟

٢-كثر الحــدیث في الاونة الاخیرة حــول شبـــكة النفاذ الضوئي 
سواء للكابینة او للمشترك.ماذا سیوفر 

للشركة ؟
access network 

٣-الھاتف اللاسلكي شھد نقـداَ واضحـاَ منذ افتتاحـھ في حـزیران 
من عام  

وراء ذلك وماھو الجدید بذلك ؟
 ولحــد الأن ماھي الأسبـــاب ؟ وھل ھناك دوافع ٢٠٠٨

٤-الكابل البحـري وفلاك .نظرة عامة وبـعض التفاصیل ان امكن 
وھل یســھم في تغیر قــطاع الاتصالات عندنا من الناحــیة الفنیة

وانسیابیة الأتصال والكلف ؟
ھناك عقدین تم توقیعھما بشأن الكابل البحـري احـدھا مع شـركة 
والذي ینص على تزوید العراق بحــزمة ضوئیة ســـعة 

٢٨
ضوئیة سعة ١ 

المشروعین قابلة للزیادة حسب الوضع الفني للمشروع 
ان الھدف من ھذا المشــاریع تؤدي الى نقــلة نوعیة كبـــیرة في 
مجال الأتصالات وتناقــل المعلومات خاصة ونحــن على ابــواب 
تنمیة انفجاریة وفتح افاق الاسستثمار وتھیئة الارضیة الملائمة 
لذلك مع توقعات كبیرة بدخول شركات عملاقة وكبیرة للأستثمار 

تمت مصادقة مجلس الوزارة الموقـر على منح الرخصة الرابـعة 
للھاتف النقـــــــال لتكون من صالح وزارة الأتصالات وتم تكلیف 
الشــركة العامة للأتصالات والبــرید بـــمھمة تفعیل ھذه الاجازة 
لوضعھا ضمن سیاقـات التنفیذ ان امتلاك جھھ حـكومیة لرخصة 
رابعة یعتبر تحدي كبیر لشـركات الھاتف النقـال ومجابـھة سـوء 
الخدمة المقـدمة من قبـلھم اضافة للاسـعار الغیر المعقــولة التي 

ارھقت كاھل المواطن العراقي 

من ضمن الضوابـــــط التي تم الالتزام بـــــھا خلال منح الرخصة 
للشـركات الھاتف النقـال ھو امرار الحــركة الھاتفیة الدولیة من 
خلال بوابات النفوذ الدولیة العائدة لشركتنا وان ھذا الالتزام مھم 
جدا َكونھ یؤدي الى ضمان النواحـــي الامنیة وكذلك التحاســــب 
الدقیق وعدم ضیاع المكالمات الدولیة من خلال اكتشاف التحـایل 
والتلاعب الحاصل بالمكالمات الدولیة وحالیاَ یوجد تحرك واسـع 
داخل الشــركة لحســـم ھذا الموضوع بـــأتجاه تفعیل الاجراءات 
وحسـم موضوع بوابـة النفوذ الدولیة وبـعدھا یتم الربـط البــیني 

ونقل الحركة لشركات الھاتف النقال عبر ھذه المنظومة 

تم تنفیذ مشروع 
بطاقـــات الدفع المسبــــق للھواتف الارضیة وتم تھیئة ٢ملیون 
بطاقة جاھزة للتسویق حالیاَ وھو یعتبر قفزة نوعیة في موضوع 
التعامل مع القــــــــوائم الھاتفیة عن طریق تفعیل منظومة الدفع 
المسبق وعدم ارھاق الشركة بموضوع جبـایة الاموال المترتبـة 
بذمة المواطن نتیجة تراكم الدیون علاوة على المتابـعة المیدانیة 
والتي تحـتاج الى كادر كبـیر یتحـرك بـكافة المحـافظا ت وحــالیاَ 
یخضع المشـروع للتجربــة في بــعض الھواتف والعمل مســتمر 

لغرض التشغبل التام في غضون الایام المقبلة .

FIAG 
STM1 

STM 

IN 

والثاني مع شركة 
١٤٤

بنسبة انجاز 

GB1  ینص على تجھیز بحزمة
ولمدة خمسة عشـر عاماَ وان سـعة 

% وھذا المشـروع یدعم ١٠٠

٥-تتردد في اروقـة الشـركة حــالیاَ عن كبــوة للرخصة الرابــعة 
للھاتف النقال ؟ ما حقیقة ذلك ؟

٦- بوابات النفوذ.مشروع سمعنا في حینھ انھ سیدر اموال طائلة 
كأیرادات للشــــركة ویجعلھا من الشـــــركات الغنیة جداَ ؟لكن لم 

نلمس اي خطوة ایجابیة حول ذلك؟ ما تفسیرك ؟

٧-مشروع 
ومتى یطلق بشكل صریح ؟

IN  حالیاَ في طور التجربـة . كم تسـتمر ھذه التجربـة






إن التغیرات التي جاء بـھا الانترنیت صحیحـة ویجب مراعاتھا 
ولكن قواعد وأسس عمل الانترنیت یمكن ان تكون عوامل قـوة 
للإدارة عند الاستجابة الفعالة لھا ویمكن ان تكون تحدیا خطیرا 
أمام الإدارة التقــــــلیدیة اذا لم تتمیز بــــــفعالیة. تعتمد الإدارة 
التقلیدیة على إدارة الآخرین في حـین إن الحـكومة الالكترونیة 
تتطلب إدارة الذات حــیث ان التشــییك الفائق أو حــدث إمكانیة 
انجاز المنظمة لأھدافھا بطریقة مباشرة من فعل العاملین الذین 
یعملون على الشبــكة بالعلاقـــة مع الأطراف الأخرى المتعاملة 
مع المنظمة، وھـذا یعنـي ان كـل فـرد مـن العاملیـن ھـو المدیـر 
والقـــائد في الوقـــت نفســـھ، وھذا یتطلب إدارة الذات. في ھذا 

المجال یقول  كلوك وكولد سـمث 
في كتابـھما نھایة الإدارة وصعود الدیمقــراطیة الوظیفیة: مع 
ان الحـكومة الالكترونیة  تعزز مبـادئ المشـاركة وإدارة الذات 
والدیمقــراطیة الوظیفیة إلا إن الإدارة ھنا مطالبــة بـــأن تمكن 
العاملین من القـــــیام بـــــأعمالھم اعتمادا على إدارتھم الذاتیة 
وسـتكون الدیمقـراطیة الوظیفیة مطلبـا أساسـیا من الضروري 
إشـــــــاعتھ في المناخ التنظیمي للمنظمات ویتطلب ذلك تمكین 
الإداریین وتوســیع الصلاحــیات وتشــكیل الفرق المدارة ذاتیا 
وزیادة قــــدرة العاملین مع التنظیم الذاتي، ویرى أن الانترنیت 
وغیره من العوامل التقـنیة لاتؤثر على الإدارة حـیث إن الإدارة 
لا تدیر التكنولوجیا بل تقود الأفراد لان المدیر قد یتقن العملیات 
الحسابـیة والإحـصائیة ولكن یجب ان یتقـن بـدرجة أولى وأھم 
الحـب والتعاون والإنصاف والضحـك ومسـاعدة الآخرین. بــل 
یؤكد أكثر بالقــول إن الانترنیت یؤثر في الاقـــتصاد والصناعة 
والتجارة وممكن ان یؤثر على الإدارة للحاجة إلى إدارة مختلفة 

وثقافة تنظیمیة. ومن ھذه التغیرات على الإدارة:
- إحلال التكنولوجیا وقابلیة الإجراء البیني

- إحلال التنظیم الذاتي والإدارة الذاتیة مقابل إدارة الغیر
- إحلال قواعد البیانات محل الدور البشري

- إحلال التفاعل الآلي محل التفاعل الإنساني
- إحلال الذكاء الصناعي محل الذكاء الإنساني

- إحلال المعرفة الصریحة الواضحـة في قـواعد البـیانات محـل 
المعرفة الكامنة في عقول البشر

أما على صعید وظائف الإدارة فتحدث التغیرات الآتیة:
- الانتقال من إدارة الأشیاء إلى إدارة الرقمیات

- الانتقال من إدارة النشاط المادي إلى النشاط الافتراضي.
- الانتقال من الإدارة المباشرة الى الإدارة عن بعد.

- الانتقــال من التنظیم الھرمي القــائم على ســلطة الاوامر إلى 
التنظیم الشكلي.

- الانتقـــــال من القـــــیادة المرتكزة على المھام والعاملین الى 
الادارة المرتكزة على التكنولوجیا - الزبون.

- الانتقال من الزمن الإداري إلى زمن الانترنیت.
- الانتقال من الرقابة التقلیدیة الى الرقابة الآلیة المباشرة.

- الانتقال من قیادة الأخر إلى قیادة الذات.
وھذا ینعكس على مجمل عملیات الإدارة على الشــــــكل الآتي: 

وسنقدم ھذا باختصار:
أ- التخطیط الالكتروني:

إلا أن نتوســع في ھذا المفھوم وإنما سنقــدم الاختلافات بـــینھ 
وبین التخطیط التقلیدي وتتمثل في المحاور الاتیة:

أ- إن عملیة التخطیط ستكون دینامیكیة مستمرة وقابلة للتجدید 
بخلاف التخطیط التقلیدي الذي یخطط لمدة قادمة.

ب- زیادة تدفق المعلومات للمنظمة مما یســمح بدقـــة أكثر في 
عملیة التخطیط.

ت- تغیر فكـرة إن الإدارة تخـطط والعاملیـن ینفـذون (التخطیـط 
التقـــلیدي) فجمیع العاملین في التخطیط الالكتروني یقـــومون 
بعملیة التخطیط، وھذا ینعكس على اختلاف تقسـیم العمل، وان 
التخطیط التقـــلیدي ھو تخطیط عامودي في حـــین إن التخطیط 

الالكتروني ھو تخطیط أفقي.
ث- ســـیكون ھناك تغییر مســـتمر على الخطط وتعاد كتابـــتھا 

الكترونیا في كل مرة.
ج- ســـــیكون ھناك افق التخطیط اذ لن تكون ھناك خطة طویلة 

الأمد وأخرى متوسطة وأخرى قصیرة.

cloke & gold smith 
 

عاملین ذوي تخصصات ومؤھلات عالیة ومبـتكرین وحـرفیین 
نادرین، وھذه التقــــنیات تتطلب إدارة جدیدة لا تعمل على وفق 
ســــــــلطة الأوامر وھرمیة الاتصالات والمعلومات والتفاعلیة 
الشبكیة، وان ھذه القیادة یجب ان تدرك ان القـیمة المضافة تتم 
مـن خـلال العمـل المعرفـي ولیـس مــن خــلال الآلات، كمــا ان 
العاملین سیكونون متباعدین جغرافیا لا تربطھم بنایة واحدة أو 
إشـراف واحـد مباشـر. وسـینتج مایسـمى بــالولاء الالكتروني 

العاملین وبین الزبائن وسیكون القائد على الشكل الآتي:
- قـائد زبـائني/ القــائد المركز على الزبــون ویوجد تســھیلات 

ومزایا للزبون.
- قــــائد معرفي/ یمكن للعاملین ان یطلعوا على منظمات أخرى 

وینتقلوا إلیھا وعلى القائد معرفة العاملین والاحتفاظ بھم.
- قائد تنافسي/ ویكون ذلك بكونھ:

- أسرع من المنافسین بالوصول إلى السوق.
- الأفضل في خدمة العاملین الموردین من المنافسین.

- أكثر قــدرة على الاســتفادة من الابــتكارات ویســـمیھا دركر 
السطو الخلاق

- أكثر قدرة على الابتكار.
- مبشــر، مرتاب، متعلم بشــكل عال، كثیف التركیز، الأســـرع 

حركة، یحب الغموض، قلق.
قیادة الذات:

ذلك ینسجم مع الخصائص الآتیة:
- القدرة على تحفیز أنفسھم.

- الولاء للشركة والرغبة في العمل.
- المھارة والمرونة في التكیف.

- سرعة التأثر بالبیئة  الالكترونیة.
- تنمیة المخزون الذاتي.

- التصحیح الشخصي.
قیادة الذات الذكیة تتكون من 

-حس التكنولوجیا (قواعد البیانات، المعرفة الصریحـة، الذكاء 
الصناعي) 

- الحـــس البشـــري (عواطف التفاعل الإنســــاني، التجربــــة 
والخبرة، المعرفة الضمنیة، الذكاء البشري).

الرقابة  الالكترونیة:
یمكن تلخیص میزات الرقابة  الالكترونیة بما یأتي:

- أكثر قـدرة على معرفة المتغیرات الخاصة بـالتنفیذ أولا بــأول 
وفي الوقـت الحقیقــي أي انخفاض الفجوة الزمنیة بــین التنفیذ 

والرقابة علیھ.
- لایقتصر ھذا على التنفیذ بل على التخطیط كذلك.

- التحول من الرقابة رصیدا إلى الرقابة عملیة
- نوفر أدوات المعاملات والإجراءات.

- الاقتراب أكثر إلى الرقابة القـائمة على الثقـة بـدلا من الرقابـة 
القائمة على الصلاحیات.

- الاقـتراب نحــو الرقابــة في الحــاضر بــدلا من الرقابــة على 
الماضي.

- قــــلة المفاجآت الداخلیة بـــــوجود الرقابـــــة الفوریة علیھا 
وتصحیحھا.

- توسـیع الرقابـة على الشـراء والموردین والشبـكات الداخلیة 
والخارجیة.

- التحــــول من الرقابــــة القـــــائمة على المدخلات والعملیات 
والأنشطة إلى الرقابة على النتائج.

- سرعة انتشار نتائج الرقابة فالجمیع یعرف ماذا یحدث.
عیوبھا

- تفتقر إلى التفاعل الإنساني
- إحساس العاملین بان الإدارة تراقبھم عن بعد

- سھولة الاختراق

ح- وجدت بــعض الشــركات مثل شــركة 
الكبــــــــــــــیرة إنھا ترى في التخطیط الذي یرتكز على أھداف 
إســــــــــتراتیجیة وتعمل على إدخال المنتجات الجدیدة وزیادة 
الاستجابة مما یقید الأفكار لذلك لجأت إلى التخطیط الموقـفي أو 
تنقــل عملیة التخطیط من المســـتویات العلیا الى المســـتویات 

الدنیا.
- المخاطرة في العمل تأتي من تجاوز الخطط التقــلیدیة. أما في 
التخطیط الالكتروني فان المخاطرة تأتي من عدم القــــدرة على 
العمل خارج الخطة ولھذا فـان الخـطة الالكترونیـة ذات مرونـة 

عالیة جدا.
وتبعا لذلك فستحدث تغیرات جوھریة على صعید إدارة الموارد 
البشـریة وتزداد المھارات التخطیطیة والتحـلیلیة لھذه الموارد 

مع زیادة تأثرھا بالعرض والطلب في سوق العمل.
ب- التنظیم الالكتروني:

یمكن إجمال ھذه التغیرات في مجال التنظیم بالشكل الآتي:
-١ الھیكل التنظیمي

أ- الانتقــــــــال من التنظیم ألعامودي إلى التنظیم المصفوفي أو 
ألمشروعي.

ب- الانتقال من الھیكل القـائم على الوحـدات الثابـتة إلى الھیكل 
القائم على فرق العمل الجماعیة.

ت- الانتقال من الوحدة التنظیمیة الواحدة إلى وحـدات تنظیمیة 
مصغرة

ث- الانتقـــــال من التنظیم ألعامودي من الأعلى للأســـــفل إلى 
التنظیم الأفقي والتمكن من الیسار.

ج- الانتقال من الھیكل المحدد إلى ھیكل غیر محدد
-٢ التقسیم الإداري: الانتقال من التقسیم الإداري التقـلیدي إلى 
التنظیم الخلوي المتوسع القائم على تحالفات داخلیة وخارجیة.

-٣ سلطة الأوامر
أ- الانتقال من السلطة الخطیة إلى الوحدات الاستشاریة.

ب- الانتقال من سلسلة الأوامر الخطیة إلى الوحـدات المستقـلة 
والفرق المدارة ذاتیا.

ت- الانتقـــال من رئیس مباشــــر واحــــد إلى تعدد الرؤســــاء 
المباشرین.

-٤ الرسمیة:
أ- الانتقال من التعلیمات الحرفیة الى السیاسات المرنة

- الانتقـــال من قــــواعد الإجراءات المحــــددة إلى إدارة الذات 
والفرق المدارة ذاتیا 

ت- الانتقـال من جداول العمل القیاسـیة والمجدولة مسبقــا إلى 
جداول العمل المرنة والمتغیرة.

 -٥المركزیة واللامركزیة:
أ- مفھوم المركزیة: السلطة في القمة ام في التنظیم الالكتروني 

تعدد مراكز السلطة؟
ب- مفھوم اللامركزیة ھو الســـــــلطة الموزعة إما في التنظیم 

الالكتروني فان الوحدات مستقلة وفرق مدارة ذاتیا
ج- القیادة  الالكترونیة:

كان التحـــدیان اللذان یتقاســـمان ھموم القــــیادة ھم العاملون 
والمھام، ثم ظھرت القیادة الإستراتیجیة لتكون

المدخل المرتكز على المھام التكنولوجیة
المدخل المرتكز على العاملین الزبون

القیادة التكنولوجیة الصلبة
قـیادة تقــوم على اســتخدام تكنولوجیا الانترنیت من اجل إدارة 
أعمالھا ومیزة استخدام التكنولوجیا. المدیر في كل مكان سواء 
أكان في أســـیا أو أوربـــا یمتلك القـــدر نفســـھ من المعلومات 
ویتعامل مع الحاسوب المحـمول نفسـھ ویتصل مع كل العاملین 

أینما كانوا في الوقت نفسھ
- إنھا قیادة حس التكنولوجیا تتحسس لكل تطور تكنولوجیا.

- قـیادة حـس الوقـت على الانترنیت وزمن سـریع الحــركة مع 
القدرة على تصریف العمل في اي وقت

- قیادة الطوارئ داخلیا حددن أسـالیب جدیدة وان مبـتكري ھذه 
النماذج والأعمال الجدیدة مثل شــــــــركات امزون، كوم، ایي، 
یدركون ان بــیئة الأعمال أصبحـــت الأســـاس بـــمعدلات غیر 
مسبوقـــــة وان القــــــائد ھنا یلعب أدوارا مختلفة مثل معالجة 

اضطرابات، مخصصا الموارد بعین مفتوحة دائما.
القیادة البشریة الناعمة:

ھناك وجھة نظر وأخرى ترى ان القـیادة  الالكترونیة ســتكون 
ذات حس إنساني كبیر وذلك لان التكنولوجیا الراقیة بحاجة إلى 

 M3  رغم انجازاتھا



المشرف العام 
قاسم محمد جاسم 

المدير العام ورئيس مجلس ادارة 
الشركة العامة للاتصالات والبريد 

تصميم 
جعفر مزعل داود 

اعداد الاخبار 
سالم نوري - جعفر حسن 

تصوير : صلاح سعود 
قسم العلاقات والاعلام 


